z LTU"C]LL]”’O LIS

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

icindekiler

Kapsam

Bizi daha yakindan taniyin
Politikalar

Kurumsal Sorumluluk

insan haklari politikasi

Cocuk haklari politikasi

Sorumlu satin alma

is saglig ve guvenligi

Personel istihdam Politikas|

Kalite politikasi

Cevre politikasi

Cevre koruma ve atik yénetimi politikasi
Enerji verimliligi politikas!

Misafir memnuniyeti ve deneyimi
Kaltdrel miras politikasi

Sosyal sorumluluk politikasi

Taciz ve ayrimciligi 6nleme politikasi
Biyocesitlilik dogal hayati ve yaban hayatini
koruma politikasi

Surdirulebilirlik Yaklasimimiz
Hedefler

Surduarulebilirlik politikasi

Surduarulebilir Turizm Uygulamalari

KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Turquhouse
Hotel isletmesinde yUrutilmekte olan
surdurulebilirlik ydnetim sisteminin etkin galismasi
icin gerekli sureclerin tanimlanmasi,
iliskilendirilmesi ve kontrolu yoluyla streg
yaklasimini géstermek, yetki ve sorumluluklari
belirtmek ve U¢lncl taraflara Turquhouse Hotel
surduralebilirlik ydnetim sisteminin nasil
uygulandigini goéstermektir

Atif yapilan standart ve/veya
dékimanlar deneyin

Surdurulebilirlik El Kitabi'nda farkli is fonksiyonlarinin
rolleri, yetkileri ve sorumluluklari, sirdurulebilirlik
politikalari, prosedurleri ve talimatlarinin uygulanmasi
konusunda atif yapilmistir. Bu kaynak hazirlanirken
Kuresel Surduralebilir Turizm
Konseyi(GSTC)Destinasyon Kriterlerinden
yararlanilmistir. Bu kitapta fonksiyonlari tanimlanmig
her yonetici /birim / calisan kendi yetki dlzeyinde

kitabin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

Terimler ve tarifler

Surduarulebilir Yonetim Sistemimiz; strdurilebilir
yonetim sistemlerinin temel kavramlarini, terimlerini
ve tariflerini, GSTC kriterlerinde yer verilen
uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir.




Bizi daha yakindan taniyin

Bir Atalar Sirketler Grubu isletmesi olan Turquhouse Hotel, 2002 yilindan beri siz degerli
musterilerimize hizmet vermektedir. 18. ylzyil Osmanli Mimarisini yansitan istanbul
Konaklarinin restorasyonu ve yeniden yorumlanmasiyla, ginimuze tarihi bir deger olarak
aktarilan Otelimiz, 7 konak, 67 oda ve 115 yataktan olusmaktadir. Her bir konak, adini Hali¢
kiyisindaki semtlerden almistir (Ayvansaray, EyUp, Balat, Fener, Cibali, Haskdy ve Sutllce).

Muhtesem Halic ve istanbul manzarasi esliginde, nitelikli hizmet anlayisiyla; misafirlerine
unutulmaz bir hatira yasatmaktadir. Amacimiz, mevcut tarihi doku i¢cinde; misafirlerimizin her
anini huzurla gecirecegi bir ortam sunmaktir.

Klasik otel hizmeti anlayisindan farkli olarak; misafirlerine kendilerini evlerinde hissedecekleri
bir ortami onlara yasatan Turquhouse Hotel, Eyup Sultan Camiine 10 dakikalik yuruyus
mesafesinde bulunmaktadir. istanbul'da teleferikle cikilabilen ilk otel olma 6zelligi tasiyan
Otelimize 6zel aracglariniz disinda otobus, metrobus ve deniz yolu ile de ulasim imkanlari
mevcuttur.

Fransiz bahriye subayi ve dunyaca meshur yazar Pierre Loti'nin 18. yUzyilda siklikla geldigi
tepe, onun adiyla anilir olmustur.

Huzurlu ve konforlu konaklarimizda sehrin girultisinden uzak, istanbul'un Yeditepesi'ne
bakip neden istanbul'un en ¢ok bu tepeden resmedildigini anlayacaksiniz

- 11 Calisan kadrosu ile her yil dinyanin birgok farkli Glkesinden misafire hizmet
vermektedir.

- 67 Oda, 115 Yatak
-2 Toplanti Salonu

7/24 acik resepsiyon masamizda, pek ¢ok dili konusabilen ekibimiz havaalani transfer
hizmetinden gorulecek yer rezervasyon/bilet islemleri hizmetine kadar her konuda sizin igin
unutulmasi gug bir deneyim haline getirecek bir konaklama firsatini sunuyoruz.

Kurumsal Sorumluluk

Cevre Dostu Olmak Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz boélgede ve mumkun oldugunca
Otesinde, ¢cevrenin ve kultlrel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak ¢calismalar yapmak;
cevresel etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir. Bolge Halkini Desteklemek
Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde
ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bolgesinin disinda is
imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz. Surdurualebilir Turizm
Misafirlerimizin ve boélge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri distunerek karsilanmasi, dogal



kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi strdurulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir. Firsat
Yaratmak Turizm &égrencilerinin calisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. MUmkun
oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi ylikseltmeyi
ve birlikte bluyUimeyi amacliyoruz.

Insan Haklari Politikasi

Surdurulebilir faaliyetlerimiz dogrultusunda, uluslararasi platformda benimsenmis insan
haklarini ve buna dair belgeleri temel aliyoruz. Amacimiz, insan haklarina gésterdigimiz
sayglyl, calisanlarimiza verdigimiz degerle birlikte agiklamak, ¢calisanlarimiz dahil tim
paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklari odakli yaklagimimizi ortaya koymaktir. Bu
Politikaya, Uluslararasi Haklar Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin (ILO) 1998
tarihli Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin icerdikleri de dahil
olmak Uizere insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni de icine alan uluslararasi insan haklari
ilkeleri rehberlik etmektedir. Bir varlik olarak insanin en 6nemli misyonu insan haklarina ve
temel 6zgurluklere saygl duymak ve duyulmasini saglamak, bu sayginin yayilarak devam
etmesine dnculuk etmektir. Tum insanlar hi¢bir ayrim gézetmeksizin yalnizca insan
oluslarindan dolayi esit, 6zgur ve onurlu yasama hakkina sahiptir Calisanlarimiz ve
tedarikcilerimiz dahil olmak Uzere tum paydaslarimiz ve toplumla olan iliskilerimizde Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne uygun olarak faaliyet gosterilmesi ve
paydaslarimizin bu konuda hassas davranmaya tesvik edilmesi temel prensibimizdir. Butun is
surecglerimizde temas kurdugumuz kisilere yénelik insan haklari risklerini is risklerinin bir
parcasi olarak tanimliyor ve dnlemek icin gerekli 6zeni gésteriyoruz. Ticari faaliyetlerimiz
esnasinda insan haklarina aykiri bir etki belirlememiz halinde, adil bir sekilde iyilestirme
saglamayi veya iyilestirme icin is birlii yapmayi taahhit ediyoruz. insan Haklari Politikamiz
cercevesinde Turquhouse Hotel ¢atisi altinda, din, dil, irk, ulusal kéken, etnik kdken, yas,
maluliyet, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi gorus veya gecerli yasalarla korunan diger statuler
gibi nedenlere bagli ayrimciligin, tacizin ve saygisizligin olmadigi bir kurum olmak igin
calisiyoruz.

Cocuk Haklari Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurlye karsi gozetmek ve korumak éncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢calistirilmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.



isletme icerisinde ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerekli
gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Satin Alma Politikasi

Tum yasal duzenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz.

Satin alimlarimiz éncelikle yakin bélgelerden tercih etmekteyiz. Boylece tedarikgi firmalarin
teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

Enerji verimliligi yuksek, sertifikali, geri donusttralmaus icerige sahip, onarilabilen Grlnler tercih
edilir.

Yeniden kullanilabilir, yeniden doldurulabilir, geri donusturulmus icerige sahip, bitkisel ve su bazli
arunler tercih edilir. Yeni kirtasiye malzemeleri satin alinirken, éncelikle mevcutlar kontrol edilerek
kullanmaya tesvik edilir.

Sertifikali geri dénustirulmus icerige sahip Urlnler ve ¢evre dostu tedarikgiler tercih edilir.

Geri donusturtlmus veya yenilenmis, strdurulebilir kaynakli, yerel Gretim ve ¢evre sertifikali
mobilyalar ve insaat malzemeleri tercih edilir.

Surdurulebilir ulasima katki saglayan gcevresel etkisi en aza indirilmis araglarin satin alinmasi tesvik
edilir.

Tehdit altindaki tdrleri kullanmiyoruz ve satin alimi ve avlanma yapmamaktayiz.
Tedarik Zinciri

Turquhouse Hotel, bulundugu bdlgede istihdam artisini desteklemek amaci ile yerel tedarikgiler
ile calismayi tercih etmektedir.

Satin Almada Surdurulebilirlik

Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Grlinler yerine yerel olarak yapilmis
uretilmis mallar satin alinir.

Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketler tercih
edilir.



isletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az eneriji tiiketen 6zellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

Satinalinacak arunler tercih edilirken; Geri donusturtlmus Urtnlerden yapilanlar veya geri
donusturalebilir olanlar, Strdurulebilir sekilde Uretilmis/strduralebilir kaynaklardan saglanmis,
Enerji ve su tasarrufu saglayan, Cevre acgisindan surdurulebilir Kriterlerine uygun olmasina ézen
gosterilir.

Is Sagligi ve Glivenligi

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve insan haklarini
korumak, guvenli ve saglikli bir calisma ortami temin etmek igin, tim calisanlarimizi egitimler
yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve
guvenliklerinin tehlikeye atmamayi temek gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gozden
gecirerek onleme kultdranu sarekli iyilestirmek is sagligl & guvenligi politikamizdir.

Personel Istihdam Politikasi

Otelimizde ,cinsiyet,irk,din,engellilik veya diger yollarla ayrimcilik yapilmaksizin yonetim
pozisyonlari da dahil olmak Uzere istihdam olanaklari sunulmaktadir. Kadin personel istihdaminda
pozitif ayrimcilik yaparak, mudur ve sef bazinda kadin yénetici sayisini,diger otellere gére daha
fazla bulundurmaktayiz. Personel ilanlarimizda cinsiyet belirtmeyip, taleplerin
degerlendirmesinde kadinlara 6ncelik vermekteyiz. Housekeeping departmani mudur,sef ve maid
aliminda kadin personel tercih ediyoruz. Loby gibi 6n outletlerde kadin personellere yer veriyoruz.
Personel alimlarinda yerel bolgede ikamet eden personellere 6ncelik vermekteyiz. Bu yapilanlarda
Atalar Turizm Yapi San. Tic. Ltd. Sti’nin kadin istihdam edilmesi gorus ve prensiplerini
yansitmaktadir.

Kalite Politikasi

Turquhouse Hotel; Hizla gelisen ve farklilasan otelcilik sektérinde Tarkiye'nin misafir memnuniyeti
en yuksek, en karli, yenilik¢i otel isletmeleri arasinda yer almayi hedeflemektedir. Bu amagla;

1.Etik degerleri 6n planda tutarak misafirlerinin ihtiyaglarini en hizli ve en dogru bigcimde
karsilamak,

2.Ustln nitelikli insan kaynagina, teknolojik altyapiya sahip olmak ve bunlari glincel tutmak icin
yenilik¢i calismalari surekli kilmak,

3.Surekli egitimler ile calisanlarinin huzurlu, motivasyonlu olmasini saglayarak hizmet kalitesini
artirmak,

4.Cevreye duyarli, yenilik¢i ve hedefleri olan personeli ile sektérde vazgecilmez olmayi
hedeflemek,



5.Sundugu guvenilir ve yenilik¢i hizmet anlayisi ile misafirlerinin memnuniyetini saglamak ve
guvenini kazanmak,

6.Ekip calismalarini 6n planda tutarak,guler yuz ve guveni,misafir memnuniyetiyle
butunlestirip;tstin kaliteli hizmeti, bir sistem igerisinde planli ve surekli olarak sunmak,

7. Ve butun bunlari yerine getirebilmek i¢cin yasal mevzuatlara ve Kalite Yonetim Sistemi'nin
sartlarina uymak ve etkinliginin surekli iyilestirilmesini saglamak

KALITE POLITIKAMIZDIR.

Cevre Politikasi

DlUnyada saygin olabilmek icin ¢evreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan taviz
vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve
dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Strdurulebilir
turizm ilkeleriisiginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkun ise ortadan kaldirilabilmesi igin
uygulamalar guncellenmistir. Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az
enerji ve su tuketimini desteklemek icin tuketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi
bilinglendiriyor, enerji verimliliginin strekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar
yaplyoruz. Cevreye zarar vermemek i¢in atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donusum ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan
turlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Turquhouse Hotel olarak konaklama isletmeciligi kapsaminda TS EN ISO 140001 standartlarina ve
sifir atik sistemi sartlarina bagli kalarak ¢cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz
etkileri azaltarak ¢evrenin korunmasina énem veririz. Bunun igin;

Yasal duzenlemelere uyum saglar, cevreye olan etkileri azaltmaya calisiriz. *Atiklarimizi kaynagina,
gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteriniz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkilerini hem de atik miktarini azaltacagini bildiririz.

Tesisimizde aldigimiz malzemelerde geri donusim ve ¢evre dostu etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.



Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye c¢alisiriz.

Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini arttirmay1 amaclariz.

Enerji Verimliligi Politikasi

Turquhouse Hotel olarak dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor
ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yakamlulUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tuketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢calismalari génullu olarak
yurutuar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz. Tum paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayi1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etkilesimimizi surddrmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun arin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatifleri arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya c¢alisiriz.

Enerji yonetim sistemimizi dokimante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymay!, gerektiginde
guncellemeyi, gbzden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir deneyimi strdurulebilir unsurlar da dahil olmak Gzere ginumuz sartlarina ve
degisen tuketim kaltirine odaklanarak surekli yenilenmektedir. Misafir deneyimi analizleri
yapilmakta ve aldigimiz geri bildirimler dahilinde, yatirnmlarimizi misafirlerimizin talep ettigi
alanlari gelistirmek icin yénlendiriyoruz.

Kultarel Miras Politikasi

Kaltur mirasin gelecege aktarmak icin; ekolojik, ekonomik, sosyal, kalturel, toplumsal ve mekansal
surduarulebilirligin ve gelisimin saglanmasi icin gereken ¢abayi sarf ediyoruz



Kaltarel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltirin otantik unsurlart mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirilir. Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bunlari sergilemez.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Turquhouse Hotel, insana saygl ve halka yakinlik temel degerlerinin bir parcasi olarak tim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilincini, yénetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan
biri olarak kabul eder. Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel ilkelerimiz
sunlardir: Kurum i¢cinde ¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distnce, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul etmeyiz. is birligini
destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratip ¢atisma ortamlarini énleyerek farkl
inang, dusunce ve goruse sahip kisilerin uyumlu bir bicimde ¢alismalarini saglariz.

Tacizi ve Ayrimciligi Onleme Politikasi

Turquhouse Hotel'de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel yonelim,
uyruk, inancg, engellilik, yas ve goruslere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde ¢alisir. Kurumun
herhangi bir calisani, yéneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi
ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tirli ayrimcilik ve/ veya taciz hos
gorulemez. Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kulturel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere
dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her turlt davranis kesinlikle
yasaktir. S6z konusu davranislar;

e Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska
6zelligine iliskin kisisel géruntisy, vucudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken boyle bir imaya yol
acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

e Isyerinde, Ik, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel 6zellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatur, resim veya fotograf
sergilemek,

e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili
acik sacik hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

e Turquhouse Hotel kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve
calisan iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢alisanin digerlerine kiyasla
kayirilmasi sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi, boyle bir
iliskiye tesebbus etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek
davranislarda bulunmasi,

e SoOzlu saldirilar,



Biyocesitlilik

e Gelecek kusaklarin canli turlerini tanima hakkr bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli cevre, saglikli hayvan, saglikliinsan yaklasimiyla
biyolojik ¢esitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve 6nemini anliyor, biyolojik ¢esitliligin
korunmasini saglamak i¢in calisacagimizi taahhut ediyoruz.

e Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin
maddesi dongusune ve su dongusune katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kalttrel
anlamda destek sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici
degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek
planlamalar yapiyoruz.

e Calisanlarin farkindaliklari igin egitimler duzenliyoruz.

e Korunan flora ve fauna turlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasina karsi
cikiyor, harekete gecilmesi ve yasa disi vahsi yasam Urunlerinin arz ve talebi sorununun ele
alinmasi 2025'e kadar istilaci yabanci turlerin kara ve deniz ekosistemleri Uzerindeki etkilerinin
azaltilmasi, yayilmalarinin é6nlenmesi icin gerekli nlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden
daha dncelikli tarlerin kontrolinin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin
surdurulebilir gecim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirilmasini kapsayan, korunan
turlerin yasa disi avlanmasi ve kacakc¢iliginin yapilmasiyla mucadele etme ¢abalarina kurumsal
olarak destek vermeyi taahhut ediyoruz.

Surdurulebilir Yaklagimimiz

Turquhouse Hotel misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati
atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Strdurulebilir turizm ilkeleri isiginda aldigimiz 6nlemler ile
dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye
indirilmesi ve mimkun ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar guncellenmistir.

Surdurulebilirlik Hedefleri
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Surdurulebilirlik Politikasi



Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hukumleri ¢cercevesinde takip
ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldiritlmasini destekliyoruz.

Tum sureclerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukimlu oldugumuz yasal ve
diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureclerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.
Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli guvenli calisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ¢esitliimkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is saglig ve guvenligini kurumsal kultir haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katiimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kaltarel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Yatinnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kultUrel ¢evrenin battnligune olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili
calismalarimizda yerel/bolgeye uygun, surduralebilir uygulamalar ve materyaller tercih
ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin
ihtiyaclarini dusunuyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kulturel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarik¢i seciminde adil, dUrust ve tarafsiz davraniyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Surecini tum is streclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi
amacliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérunde éncu, uzun vadeli deger yaratmay!
hedefliyoruz.

Kadinlara is ortaminda firsat esitligi yaratilmasini saglamayi ve kadin istihdamini arttirmayi,
Politikamizin paydaslarimizla etkili iletisimini saglayarak takibini yapmayi,

Toplumun ve yerel paydaslarimizin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama ve satin
aldigimiz Grun ve hizmetlerin mimkuan oldugunca yerel sirketler tarafindan saglanan trin ve
hizmetler olmasina 6nem gostermeyi, ediyoruz.



Surdurulebilirlik Yonetimi

Otelimizde kalite, cevre, saglik, guvenlik, insan haklari, sosyal, kulturel, risk ve kriz yonetimi
konularini kapsayan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdurulebilirlik yonetim
sistemi uygulanir. Tesisimiz sistemi agik, seffaf, profesyonel, givenilir ve adaletli olarak
surdurulebilirlik esaslar saglamaktadir.

Yasal Uyum
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Raporlama ve iletisim

Turquhouse Hotel olarak sturduarulebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katiimlarini saglayarak sturdurulebilir kalkinmay:

saglamak icin calismalarimizi yUruttyoruz. Surdarulebilirlik uygulamalarimiz misafir ve
personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasilmaktadir.



Paydas Grubu iletisim Yéntemi iletisim Sikugi
Birebir Gorusmeler Surekli
Oneri Formlari Surekli
Anketler Yilda 1 kez
Performans Degerlendirme Yilda 1 kez

Calisanlar

Egitimler Yillik egitim planlari dahilinde
is Sagligi ve Guvenligi Toplantilari Ayda 1 kez
Musteri Memnuniyet Surekli
Anketleri Cagri Surekli
Misteriler . _ L
Merkezi E-Mail Surekli

Seminer Kongre ve Fuarlar

Yilda birkag kez

Tedarikcgiler

Tedarikci Degerlendirme Faaliyetleri
Toplantilar

E-Mail

Yilda 1 kez
Talep oldugunda

Sarekli

Yerel
Topluluklar

Sosyal Projeler

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu
Surecinde

Proje suresince

Yatirima baslamadan énce

Toplantilar

Yilda en az 1 kez

Kamu Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Kuruluslari Denetimler Yilda en az 1 kez
Sektorel Toplantilar Her zaman

Kuruluslar

Seminer ve Fuarlar

Yilda birkag kez

Universite

Konferans Katilimi

Duzenlendikge

Basin

Roportajlar

Basin Bultenleri

ihtiyac duyuldugunda

ihtiyac duyuldugunda




Personel Katilimi

Surdurulebilir Turizm Bilgilendirme egitimi Kalite Mudurua tarafindan 06-07-08.2023 tarihlerinde
personellere verilmistir. Personel strdurulebilir turizme farkindalik olarak anket yaptirilmistir.
Personelici dilek istek kutusu bulundurulup, gérusleri alinmaktadir. Calisan memnuniyeti ve
sikayet mekanizmasi izlenmektedir

Misafir Deneyimi

Otelimizde muUsteri deneyimi sirdarulebilir unsurlar da dahil olmak Uzere sonuglarin analizleri ile
birlikte Misafir iligkileri Departmani mail drive kisminda geri bildirim sistemi olusturulmus ve tiim
departmanlarla paylasimi saglanmistir.

Dogru Tanitim

Otelimizde tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi surdurulebilirlik iddialar da olmak Uzere
ardn ve hizmet bakimindan dogru ve seffaf sekilde misafirlerimize sunulmustur.

Yerel Satin Alma

Yerel tedarikcilere éncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Tesislerimizigin
tedarikgiler belirlenirken Uretim alanlarinda denetimler yapilmakta ve belirli zaman araliklarinda
bu denetimler tekrarlanmaktadir. Turquhouse Hotel olarak bélgesel kalkinmayi desteklemek adina
tedarikgiler, ihtiyaci ve gereklilikleri karsilamasi durumunda bélgeden secilir. Satin Alma Politikasr’
nda belirtilen sartlara uygun olarak satin alimlar gerceklestirilmektedir. Tedarikgileri secerken
tedarik¢i se¢cme kriterlerine dncelik verilerek onayli tedarikgi listesi olusturulur ve en az yilda bir
kez tedarik¢i denetimi gerceklestirilir. Yerel olarak sahip olunan satin almalar élgulur. Uygun fiyatli
olup yerel olmayan satin almalarda tedarik¢i degerlendirme formunda degerlendirilir. Toplam
tedarikgi listesi 55 dirYerel tedarikci sayimiz, 15 dir. Tedarikgi firmalarimizin %27 si yerel tedarikgiler
karsilamaktadir. Uygun fiyatli olan yerel olmayan tedarik¢i % 73 dur

Yerel Bolgesel Girisimciler

Yerel halkin, istek, dneri ve sikayetleriicin 6n Buro ya sikayet/istek taleplerii¢in formu konulmus
ve internet sitemize bir iletisim formu eklenmistir.

Istismar ve Taciz

Cocuk Haklari politikamiz mevcuttur. Calisan yaslari kayit altina alinmaktadir.

Esit Firsat



istihdam politikamizda belirtilmistir

Kadin ¢alisan sayisi yuzdesi %42, kadin yonetici %5 dir.Kadin ¢alisan sayisini %50 e ulastirmak
hedeflenmis ve kadin ydnetici sayisini %15 e ulastirmak hedeflenmistir.

lyi ve Saygin Calisma

Otelimiz, uluslar arasi gcalisma standartlari ve yonetmelikleri hakkinda farkindalik ve uyum gésterir.
Ucret seviyeleri, asgari icrete iliskin ulusal normlara gére dizenli olarak izlenmektedir. 2023 Egitim
plani mevcuttur

Sunulan imkanlar
Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplari
bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga
maruz kalmamasidir. iK departmani tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu
anlatilmakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir. Ayrica ¢alisan haklari ve bu konuya
verilen dnem iK Departmani tarafindan yapilan Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.

Engelsiz Yasam

isletme tesisin fiziki kosullarini gbz éninde bulundurarak engelli ve dzel intiyaclari olan
misafirler icin gerekli 6nlemleri almalidir. Bu konudaki bilgilendirme dogru ve etkin bir bigimde
yapilmalidir. 1102 ve 1104 nolu odalar engelli misafirlerimizin taleplerini karsilayabilecek
sekilde Zemin katta bulunmaktadir, 6zellikle engeli bulunan misafirlerimiz i¢cin 1104 numarali
oda icerisinde banyoda Tutunma Bari bulunmaktadir.

Personel Servisleri

Degisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araglarimiz ile tcretsiz olarak
saglamaktayiz. Calisma saatlerine goére programi diizenlenen servis araclarimiz izmir, Alagati,
Cesme, Ildir, Ciftlik Koy, Dalyan ve Lojman hattinda tasima yapmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz igin personel yemekhanesinde ¢ikan tum yiyecekler Ucretsizdir. 14 gunluk menuler
dahilinde en az 3 ¢esit yemek, salata cesitleri ve tatli / meyve sunulmaktadir

Camasirhane Kullanimi

Tum galisanlarimizigin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her turlu giysi Ucretsiz olarak
temizlenmekte ve steril olarak teslim edilmektedir.



Egitim

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dUzeyinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Oryantasyon egitimleri,

isbasi egitimleri,

Is saglig ve guvenligi egitimleri,
Ilkyardim egitimleri,

Yangin egitimleri,

Gevre koruma egitimleri,

Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri,
Yonetim sistemi egitimleri,

Kisisel gelisim egitimleri,

Hijyen ve gida guvenligi egitimleri,
Surdurulebilir Turizm egitimleri

Kariyer Yonetimi

Turizm égrencilerinin calisma hayatinda tecrtibe kazanmalari adina staj imkani saglamaktayiz.
Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile desteklemekteyiz. Calisanlarimizi
mumkun oldugunca yetistirerek ihtiya¢ duyulan pozisyonlari kendi bunyemiz dahilinde
karsilamayi amag edinmekteyiz.

Calisan Oneri ve Gérisleri

Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel Memnuniyeti
Anketi yapilmaktadir. Anket sonuglari titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Organizasyonlar

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Gzere tim calisanlarin esleri ile birlikte
katildiklar “Personel Gecesi” duzenlenmektedir. Her ay dogum ginu olan ¢alisanlarin dogum ginu
kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve pasta kesilmektedir.

Sundugumuz imkanlar

Personellerimize ve paydaslarimiza marka isbirliklerimiz ile avantaj saglamaktayiz.

lyi ve Saygin Calisma

Yerel toplumun sikayet ve Onerileriicin otel girisine istek/sikayet kutusu konulmustur. Yapilan
organizasyonlar yerel halkin kullanilabilecegi alanlarda yapilmamaktadir.plaj ve otopark kisimlari
kullanilmamaktadir.



Yerel Gecim Kaynaklari

Otelimizin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil ge¢im
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

Kialtarel Etkilesimler

Hizl nGfus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugln yasanan ntfus artisi srecinin daha hizli
ve yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin ¢cok 6nemli déntsumlerle karsi karsiya kalacagl,
Ozellikle cevresel ve kultarel kayiplarin yasanacagi ve kultirel mirasin da bu surecin tehdidi
altinda kalacag| 6ngdrulmektedir. Bu yuzden kiltldrel ve dogal mirasin da korunmasina imkan
saglayan yeni politikalarin Gretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir. Ilica Otel
olarak gecmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kulturel birikimimizin surekliligini saglayabilmek bizler
icin 6nemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kulturle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek,
calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak énceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim ntfusun yararlanmasini
istiyoruz. Bunun icin ¢gevremizdeki kultarel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina,
web sitemiz, info kanallari ve Misafir iliskileri calisanlari Gzerinden bélgesel bilgiler
paylasmaktayiz.

Kalturel Mirasin Korunmasi

Otelimizin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil
gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir. Yerel topluluklar igin yerel gecim
kaynaklarina erisimin azaltildigini sosyal medyamizda surekli paylasmaktayiz.

Resepsiyon girisinde Pierre Loti Tepesi tanitim brostrt mevcuttur.
Tesisimiz iginde;
Idris-i Bitlisi Sibyan Mektebi

Mimar Sinan'dan énceki déneme ait olan bu eser, Osmanli imparatorlugu'nun bitin
sehirlerinde ve kasabalarinda kurulmus ilk egitim kurumu olan "sibyan mektebidir". Osmanli
toplumunda bircok miUessesede oldugu gibi ginumuzdeki ana okullarina tekabil eden bu tur
okullar, hayir sahipleri tarafindan vakif seklinde kurulmaktaydi. Bu bina, Sah ismail Safevi'nin
istilasi Uzerine Osmanli'ya siginan Sultan Il. Bayezid ve Yavuz Sultan Selim zamanlarinda; Dogu
Anadolu ve Arabistan kazaskerligi yapmis, ayni zamanda dnemli bir Osmanli Tarihgisi olan
Idris-i Bitlisi tarafindan, hayir amacli yaptiritmistir.

Mevlevi iskender Dede Kabri



Miladi 1589 (Hicri 997) yilinda vefat eden iskender Dede'nin, vaktiyle ulu ¢inarlar ve selvi
agaclariyla bezeli bu bahgede; bir de kendi adiyla anilan zaviyesi bulunmaktaydi. Ancak
zamanla, kabrin yanindaki zaviye'den herhangi bir iz kalmamistir.

Niyet Kuyusu

Cok eskilerden beri halk arasinda "Niyet kuyusu" olarak bilinen kuyunun tnu, gunumuze kadar
gelmistir. Evliya Celebi'nin Seyahatname'sinde kuyudan ayrintilariyla bahsedilmektedir.
Kuyunun bitisiginde namaz kilinan bir "musalla"nin oldugu bilinmektedir. inanisa gére; yakinini
veya herhangi bir esyasini kaybeden kisi, kuyu yaninda bulunan namazgahta 2 rekat namaz
kildiktan sonra, kuyuya seslenerek; aradigi seyin nerede oldugu, kuyu tarafindan kendiseine
bildirilirdi.

Saray Atcibasisi (Mirahur) Ali Aga Mezarlig

Saray atcibasisi (Mirahur) olarak gérev yapan Ali Aga, oglu, kizi ve torununa ait kabirlerden
olusmaktadir. Bu kabirler arasinda bulunan, ancak guinimuze kadar yalnizca kabir tasi kalmis
olan, Padisah Ill. Osman'in eslerinden; Zevki kadinin da kabri bu grup icindedir. IV. Murad Han
dénemi Mirahuru Ali aga, 17 Eylal 1626'da attan duserek vefat etmistir.

Colak Hasan Dede Turbesi

Semtin en eski eseri olan bu turbe, muntazam kesmetastan yapilmis olup iki bolumdur.Binanin
hemen sag yaninda ve agik alanda,muderris (dédnemin profeséru) oldugu mezar tasindan
okunabilen bir sahsa ait kabir vardir.Binanin icinde ve sol bolmede mihrabi olan kuguk bir
mescit (buraya cilehane de denir),sag bolmede ise Colak Hasan Dede'ye ait oldugu rivayet
edilen ancak sahidesinde yazi bulunmayan bir mezar vardir.cesitli yazili kaynaklardan Colak
Hasan Dedenin,bir dénem asker olarak gérev yaptigi ve Sultanahmet Kigluk Ayasofya
civarinda adina bir mescit insaa ettirdigi tespit edilebilmektedir.

Rayet Kesan Kalfa Cesmesi

Cesme, kesmetastan klasik Turk cesme mimarisinde insa olunmustur. Bu cesmenin yerinde
Idris-i Bitlisi'nin bir cesmesi bulundugu ve bunun zamanla harap oldugu bilinmektedir. Rayet
Kesan Kalfa Cesmesi, 1858 yilinda Sultan Abdulaziz'in cariyelerinden Rayet Kesan Kalfa
tarafindan yeniden insa edildigi icin bu ad ile anilmistir.

Sarnig¢

Turquhouse Otelin bahge alaninin ortasinda bulunan ve tarihi 6zelligi blytk 6lgtide korunmus olan bir
sarni¢'in, Bizans donemi eseri oldugu anlasiimaktadir. Bolgenin yiksek bir tepede olmasi dolayisiyla
kar sularinin kolayca toplanmasina imkan veren sarnicin, Fatih Sultan Mehmet déneminde halka tath



icme suyu tedarik etmek Uzere; cevre mahallelere insa edilen cesmelere bu sarnictan su baglandigi
bilinmektedir.

Enerji Tasarrufu

Turquhouse Hotel!de Enerji tuketimi ture gore ol¢ulup raporlanir. Toplam tuketimi
azaltmak icin hedefler belirlenir.

Otelimizde enerji ve su kullanimini azaltarak ekolojik yasama duyarlilik agisindan siz
istemedikce havlu, nevresim ve c¢arsaflar degistirilmez, odalara bilgilendirme karti
konulmaktadir.

Otelimizde tum atiklarin ayri toplanarak geri donusumlerinin yaptirildigini ve bu amacla
atiklarin ayri toplanmasi icin katlarda geri donusum atik kutulari bulunmaktadir.
Otelimizde kullanilan sampuan, deterjan, dezenfektan ve diger malzemelerin ¢evreye
duyarli Granlerden kullanilmaktadir.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin
personelimizi egitilmekte, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini beklemekteyiz.
Tum odalarimizda, oda hava kalitesinin korunmasi amaciyla sigara icilmedigini,

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mumkun oldugunca yazigsmalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda gerceklesmektedir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Otel geneli bina ¢cevre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri teknik personellerimiz
tarafindan kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérlu aydinlatmalar
kullanilmaktadir.(Kismi alanlarda)

Belirli odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplart minimize edilmektedir.

Mdmkudn olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir aydinlatmalar
kullanilmakta ve enerji tuketimi azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.



e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gtin asiri degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiketimini disurmekteyiz.

e Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlari ayarlanir.

Hedeflerimiz

Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi
Cevresel etkileri dusurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam edilmesi.
(klima,minibar degisimi, 30 adet televizyon alinmistir.)

e Her yil enerji tuketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine
devam edilmesi.(Egitim planina alinmasi)

e Enerji tUketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

e 2023 yili kisi basi ortalama tuketim 25,30 khw den 20,30 a dustrmek hedeflenmektedir.
Kisi basl ortalama tUketim

AYLARA GORE ELEKTRIK TUKETiMi VE GUNLUK Kisi BASINA KULLANILAN ELEKTRIK TUKETIMI
2023-2024
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Su Tasarrufu

Su Tuketimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden genel su taketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte
ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

e DuUsuUk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli
musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6nidne ge¢mekteyiz.(Lobby
tuvaletler, otel odalarinda)

e Odatuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

e Dogayla uyumlu bah¢emizi bah¢ivan kadromuz kontrollt sekilde sulama sistemleri ile
sulamaktayiz.

e Otel odalarinda kuvetlerin kaldirilmasi sonucunda su tuketimi azaltilmistir.

e Odalarda bilgilendirme kartlari konulmustur.

Hedeflerimiz
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Su tuketim oranini dustdrmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina egitim
calismalarinin surddrulmesi.

Sulama gerektirmeyen bahce duzenlemeleri.

isletmede olusan atik sulardan yeniden kullanilabilir olanlarin tekrar kullanimi ile ilgili iyi
uygulamalar gelistirmek.

Temizlikte su kullanimini azaltan sistemler kullanmak.

Fotoselli bataryalarin veya perlator kullaniminin arttirilmasi.

2023 yili kisi basi su tuketimi 0,75 mt3 den 0,50 e dusurmek hedeflenmistir.

AYLIK SU TUKETiM MIKTARI
2023- 2024
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Su Tasarrufu

Sera Gazi Emisyonlari Karbon

Satin alimlarimizi mamkudn oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Dusuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle uretilen urunleri tercih edecek, enerjiyi
verimli kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih
edecek, arag guzergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araclar tercih
edecegiz.

Tuketimlerimizi azaltacak édnlemler alarak, geri ddnusime daha fazla destek verecegiz.
Geri donusume destek veren tedarikgcileri tercih edecegiz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak i¢cin édnlemler alacagiz. Bir Granu satin alirken
enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin buyumesi igin
itici gug olusturacagiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Akredite kuruluslara baca gazi 6lcumleri yaptirilmis olup; alinan sonugclar kabul edilebilir
sinirlar igindedir.

Tasimacilik

Misafirlere alternatif ulasim secenekleri varis, kalkis ve ziyaretleri sirasinda bilgi
saglanmaktadir. Personellerimize ikmet ettikleri glizerhalarinda servis hizmeti saglamaktayiz.



Yerel tedarik¢iler tercih edilmektedir. GUnluk operasyondaki satin almalar icin gunde bir kez
satinalmaya ¢ikilmaktadir.

Atik Su

Atik su analiz sonuglari iISKi’nin sinir degerlerine uygun gorilmis ve kanal baglanti ruhsat
belgesi alinmistir. Atik sular iSKi tarafindan bertaraf edilmektedir.

Su Tasarrufu

Atik yénetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gére ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolu gibi islemleri iceren bir yénetim bicimidir. Turquhouse Hotel olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yOneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolumler tarafindan takip edilmektedir. Genel alanlarda ve
misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari
saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik
etmekteyiz. Toplanan tim donustarulebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara
teslim edilmekte boylece geri donusime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda mumkin olan
her yerde buyuk ambalajli Grtn tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, bdylece
fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz. Tek kullanimlik kahvaltilik Granler
yerine buyuk ambalajli kutu ve kova Urunler satin alinarak ambalaj atig| azaltilmaya
calisilmaktadir. Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngérdugu sekillerde
depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel
alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan
kimyasallarda konsantre Urln secilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az
dozda daha etkili sonu¢ alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz. Kagit tuketimimizi
azaltmak icin mimkutn oldugunca yazisma-

Kirliligin Azaltilmasi

Yayinlarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz. Dokumanlar Uzerinde yapilan
guncellemeler kullandigimiz dokiman yazilimi araciligiyla kalite agimiz Uzerinden
duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken
dokumanlar mumkun ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar tzerinde
depolanmaktadir.

Hedefler

1. Kagit amerikan servis yerine ¢ok kullanimli Amerikan servis kullanimina gecilmesi



2. Biobozunur ¢ép torbalarinin kullaniimasi
3. Personel bilinglendirme ¢alismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi.
4. Atik azaltmaya yonelik calismalar yapilmasi.

Zararli Maddeler

Temizlik malzemeleri konsantre olarak gelmekte dozaj pompasi yardimi ile Grtnler
kullanilmaktadir. Kullandigimiz kimyasallar LINA TEMIZLiK SAN. TiC. LTD. STi’den temin edilmis
olup, ¢evre dostu sertifikasina sahiptir. Kimyasallar tek bir ana depoda depolanir ve oradan
talebe gore departmanlara gonderilir. Bos bidonlari tehlikeli atik depo alaninda depolanir.
Zararli maddelerin listesi olusturulmus ve MSDS kayitlari tutulmaktadir. Satinalma
politikamizda ¢evre dostu satin alma atifi yapilmis olup tedarikgilerle paylasilmaktadir ve bu
yoénde hedeflerimiz konulmaktadir. KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI Potansiyel kirlilikler
belirlenmis ve risk analizinde kaynaklar izlenmistir.

Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

o W e

Biyocesitliligin Korunmasi

Otelimiz bir ¢ok bitki ¢esitliligine sahiptir. Otelimizde 3 adet cam agaci, 2 adet kavak agaci, 2
adet ceviz, 1 adet karayemis agaci,2 adet badem agaci, lavanta cgicekleri,1 adet palmiye
agaci,papatya,. Otelimizde konaklayan minik misafirlerimizi icin dis alanda sahip oldugumuz
mini farm da biyocesitliligi desteklemeye katki sagliyoruz.

Istilaci Tiirler

istilaci tirler icin Uzman Cevre periyotlarla otelimizi ilaglamaktadir.

Dogal Alanlara Ziyaretler

Ziyaretler yapilirken ve konuklar bilgilendirilirken yénergeler kullanilmali.

Kultlrel Miras ve Biyocesitlilik Alanlarinda
Davranis Kurallari

TURKIYE’ DE KULTUREL MIRASA KONU YERLERDE DAVRANIS KURALLARI Deneyiminizi gelistirmek
ve Turkiye’de yer alan kulturel mirasa konu alanlari koruyarak gelecek nesillere tasimak adina
Lutfen asagidaki kurallara uyalim. DOGAL ALANLAR’ DA DAVRANIS KURALLARI

Doga turlari Ulkemizin tim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi amaclarla
organize olarak duzenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin surdurulebilirligi, etkin yonetimi ve
korunmasi, ziyaretci guvenligi ile birlikte ziyaretcilerin yonlendirilmesi, ziyaretci ihtiyac ve



beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tarlu etkinlik duzenleyicileri, idareden izin almak
zorundadir. izin basvurulari sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Mudurlugine veya il Mudurliklerine yapilir, bagvurular 10 (on) is gund icerisinde
sonuglandirilir

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye dusebilecek dogal bitki
turlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu turler toplanamaz, sékilemez ve bazi parcgalari
kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

Nesli tikenme tehlikesi alanda olan turlerin kesin koruma alana alindig| alanlarda ve genel
guvenlik acisindan girilmesi sakincali bélgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

Nesli tikenme tehlikesi alanda olan turlerin kesin koruma altina alindig| alanlarda ve genel
guvenlik acisindan girilmesi sakincali bélgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve hicbir gerekce ile doku ve kan 6rnekleri alinamaz).
Kuslarin treme donemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve goruntu alinamaz

Profesyonel amacli fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan yapilamaz

Yabanci ziyaretgiler icin Turkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban hayvani
gozlem turlar yapacak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak zorundadirlar. (4915
sayili yasanin 15. Maddesi)

Turlarda, fotograf ve film ¢cekimlerinde uygulanacak tcretler ve sureler her yil basinda Genel
Muadurlukge belirlenir ve duyurulur

Turlar sirasinda gorulen veya karsilasilan yaban hayvanlari GrkUtulemez ve takip edilemez. Tur
glzergahi, gorulen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir sure beklenilir ve yaban
hayvanini GrkUtecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya 6zen gosterilerek daha yavas bir
sekilde guzergaha devam edilir.

Ziyaretci glivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken énlemler etkinligi
duzenleyenler tarafindan alinir.

Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler Grettikleri ¢copleri geri gotlirmek zorundadirlar.

Turlar sirasinda gurultu yapilmasi ve yuksek sesli muzik dinlenilmesi yasaktir -~ Alanlarda ates
yakilamaz.

Yaban hayat tahrip edilemez.

Korunan alanlarin ézelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya olabilecek
her turll madahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri ¢cevre sorunlarina neden olacak
is ve islemler yapilamaz.



Korunan alanlarda sertifikali “Alan Kilavuzu” bulunmasi durumunda ziyaretcilerin alan
kilavuzlari ile birlikte sahayi ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, gunubirlik kullanim alanlari ile
planda tanimlanan mutlak koruma alani disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar ¢cergcevesinde
gezilebilir.

Mutlak korunmasi gerekli alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarindaki dogal
kaynaklarin insan etkisi olmaksizin dogal halinde birakilmasi 6ngéraldtginden, idarenin bilgisi
disinda alanlarin kullanimi ve ziyaretgcilerin gelisiglzel alanda dolasimi kesinlikle yasaktir

Korunan alanlarda ziyaretgciler, belirlenen bélgeler ve glzergahlar disina ¢ikamazlar (Bu husus
hem kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretgi guvenligi agisindan énemlidir).

Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve “tasima kapasitesi’ nin
disina ¢ikilamaz.

Planli alanlarda ziyaretgi yonetimi, alandaki ziyaretci kullanimlari vb. uygulamalar hazirlanan
planlar kapsaminda uygulanir ve plan kararlari disina ¢ikilamaz.

Tur guzergahinin ne sekilde (tasit, yaya vb.) gezilebilecegi alanlarin uzun devreli gelisme planlari
ve yonetim planlarinda tanimlanmaktadir. Plan kararlari disindaki aracglar kullanilamaz. Yonetim
planina haiz olmayan alanlarda idarece uygun gorulecek cevreye zarar vermeyecek aracglar
kullanitmalidir.

Korunan alanlarda koruma, yénetim, arastirma, ziyaretci bilgilendirme ve yonlendirmeye yonelik
hizmet ve tesislerin bu alanlar i¢in yapilan planlar dogrultusunda minimum olumsuz etki
olusturacak sekilde gerceklestirilmesi 6ngorulur ve uygulama planlari ile gerceklestirilir

Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hi¢bir faaliyette bulunulamaz.

Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tar agilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan
tur toplanamaz.

Tehdit altindaki yaban hayati tirlerinden Uretilen yasadisi Griinler / hediyelik esyalarinin satin
alinmasindan kaginilmalidir.

Cevreyi ve dogayi kirletmek kesinlikle yasaktir. Tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir. Bu
kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurlugt 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis
olup genelge hukimlerine aykiri hareket edenlere “2872 sayili Cevre Kanunu’nda éngérulen
cezalar uygulanir. Seyahat acenteleri ve diger tuzel kisiler hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile
1330 sayili Su Urlnleri Kanunu’nda yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun
uygulandigi yerlerde islenmesi halinde, cezalar bir misli uygulanir. SGrduralebilir av ve yaban hayat
yonetimi ve korunan alanlarin kaynaklarinin sardurulebilirligi, etkin yonetimi, korunmasi, gelecek
nesillere aktarilmasi ve ziyaretci guvenligi ile birlikte korunan alanlara gelen ziyaretgcilerin
izlenmesi ve yonlendirilmesi ile ziyaretci ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tanimlanabilmesi
acisindan yukarida belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.



CAMi - IBADETHANE VE MUZELERDE DAVRANIS KURALLARI

Ibadethane girislerinde; sort-etek gibi dizlerinin Gzerinde acikta kalan ve omuzlari agikta birakan
giysiler giymek ve yuksek sesle konusmak muzik dinlemek kutsal mekanlarda yasaktir.

Din énderleri, cocuklar ve tanimadiginiz kisiler ile fotograf ve video ¢cekmek igin lutfen izin
isteyiniz. izinsiz cekim yapilmasi yasaktir.

Anitlar ve tarihi eserlerin oldugu boélgelerde -Oyma ve kirilgan yuzeyli eser ve anitlara oturmak
ve yaslanmak yasaktir.

Arkeolojik eserlerde yer degisikligi yapmak-tasimak-dokunmak ve bu eserlerin satisi yasaktir.
Alkol ve sigaranin icilmesi yasak olan bélgelerde tuketilmesi yasaktir.

Cocuklara para-seker vermek dilenmeye tesvik eder. Cocuklara yardim etmek istiyorsaniz lutfen
taninmig hayir kurumlarina bagis yapiniz.

Kamuya acik alanlarda cinsel organi agikta birakacak sekilde teshir etmek kesinlikle yasaktir ve
cezaya tabidir.

Muze ziyaretlerinde muze kurallarina uyulmasi zorunludur

Grup halindeki ziyaretlerde gruptan ayrilmamak ve yetkililerin talep etmesi durumunda kimlik
gostermek zorunludur.

Yaban Hayati Avciligi ve Ticareti

Yaban hayati turleri, kullanimlarinin surduralebilir olmasini ve yerel ve uluslar arasi yasalara
uygun olmasini saglayan dtizenlenmis bir faaliyetin parcgasi olmasi disinda avlanamaz,-
toplanamaz, tuketilmez, sergilenmez veya alinip satilmaz.

Avlaklar Haritasi




