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Bu el k�tabının hazırlanmasındak� amaç, Turquhouse 

Hotel �şletmes�nde yürütülmekte olan 

sürdürüleb�l�rl�k yönet�m s�stem�n�n etk�n çalışması 

�ç�n gerekl� süreçler�n tanımlanması, 

�l�şk�lend�r�lmes� ve kontrolü yoluyla süreç 

yaklaşımını göstermek, yetk� ve sorumlulukları 

bel�rtmek ve üçüncü taraflara Turquhouse Hotel 

sürdürüleb�l�rl�k yönet�m s�stem�n�n nasıl 

uygulandığını göstermekt�r

Atıf yapılan standart ve/veya 
dökümanlar deney�n

Sürdürüleb�l�rl�k El K�tabıʼnda farklı �ş fonks�yonlarının 

roller�, yetk�ler� ve sorumlulukları, sürdürüleb�l�rl�k 

pol�t�kaları, prosedürler� ve tal�matlarının uygulanması 

konusunda atıf yapılmıştır. Bu kaynak hazırlanırken 

Küresel Sürdürüleb�l�r Tur�zm 

Konsey�(GSTC)Dest�nasyon Kr�terler�nden 

yararlanılmıştır. Bu k�tapta fonks�yonları tanımlanmış 

her yönet�c� /b�r�m / çalışan kend� yetk� düzey�nde 

k�tabın şartlarını yer�ne get�rmekten sorumludur.

Ter�mler ve tar�fler 

Sürdürüleb�l�r Yönet�m S�stem�m�z; sürdürüleb�l�r 

yönet�m s�stemler�n�n temel kavramlarını, ter�mler�n� 

ve tar�fler�n�, GSTC kr�terler�nde yer ver�len 

uluslararası ter�mler� ve tar�fler� kullanır.



B�z� daha yakından tanıyın
B�r Atalar Ş�rketler Grubu �şletmes� olan Turquhouse Hotel, 2002 yılından ber� s�z değerl� 

müşter�ler�m�ze h�zmet vermekted�r. 18. yüzyıl Osmanlı M�mar�s�n� yansıtan İstanbul 

Konaklarının restorasyonu ve yen�den yorumlanmasıyla, günümüze tar�h� b�r değer olarak 

aktarılan Otel�m�z, 7 konak, 67 oda ve 115 yataktan oluşmaktadır. Her b�r konak, adını Hal�ç 

kıyısındak� semtlerden almıştır (Ayvansaray, Eyüp, Balat, Fener, C�bal�, Hasköy ve Sütlüce).

 Muhteşem Hal�ç ve İstanbul manzarası eşl�ğ�nde, n�tel�kl� h�zmet anlayışıyla; m�saf�rler�ne 

unutulmaz b�r hatıra yaşatmaktadır. Amacımız, mevcut tar�h� doku �ç�nde; m�saf�rler�m�z�n her 

anını huzurla geç�receğ� b�r ortam sunmaktır.

Klas�k otel h�zmet� anlayışından farklı olarak; m�saf�rler�ne kend�ler�n� evler�nde h�ssedecekler� 

b�r ortamı onlara yaşatan Turquhouse Hotel, Eyüp Sultan Cam��ne 10 dak�kalık yürüyüş 

mesafes�nde bulunmaktadır. İstanbul'da telefer�kle çıkılab�len �lk otel olma özell�ğ� taşıyan 

Otel�m�ze özel araçlarınız dışında otobüs, metrobüs ve den�z yolu �le de ulaşım �mkânları 

mevcuttur.

Fransız bahr�ye subayı ve dünyaca meşhur yazar P�erre Lot�'n�n 18. yüzyılda sıklıkla geld�ğ� 

tepe, onun adıyla anılır olmuştur.

Huzurlu ve konforlu konaklarımızda şehr�n gürültüsünden uzak, İstanbul'un Yed�tepes�'ne 

bakıp neden İstanbul'un en çok bu tepeden resmed�ld�ğ�n� anlayacaksınız

· 11 Çalışan kadrosu �le her yıl dünyanın b�rçok farklı ülkes�nden m�saf�re h�zmet 

vermekted�r.

· 67 Oda, 115 Yatak 

· 2 Toplantı Salonu 

7/24 açık reseps�yon masamızda, pek çok d�l� konuşab�len ek�b�m�z havaalanı transfer 

h�zmet�nden görülecek yer rezervasyon/b�let �şlemler� h�zmet�ne kadar her konuda s�z�n �ç�n 

unutulması güç b�r deney�m hal�ne get�recek b�r konaklama fırsatını sunuyoruz. 

Kurumsal Sorumluluk
Çevre Dostu Olmak Faal�yetler�m�z� gerçekleşt�rd�ğ�m�z bölgede ve mümkün olduğunca 

ötes�nde, çevren�n ve kültürel m�rasın korunması adına artı kazandıracak çalışmalar yapmak; 

çevresel etk�ler�m�z� kontrol altına almak öncel�kl� hedef�m�zd�r. Bölge Halkını Desteklemek 

İst�hdam ett�ğ�m�z personeller�n bölge halkından olmasına d�kkat ed�yoruz. Bu şek�lde 

ekonom�n�n çarpan etk�s�yle, �st�hdam ett�ğ�m�z personel�n bölge �çer�s�nde ekonom�y� 

canlandırmasına katkı sağlamaktayız. Aynı zamanda bölge halkının kend� bölges�n�n dışında �ş 

�mkanları aramaktansa, bölges�nde kalmasına yardımcı oluyoruz. Sürdürüleb�l�r Tur�zm 

M�saf�rler�m�z�n ve bölge halkının �ht�yaçlarının gelecek nes�ller� düşünerek karşılanması, doğal 



kaynakların ve yaban hayatın korunması, enerj� ve su tasarrufu sağlanması ve yaşam 

kal�tes�n�n yükselt�lmes� sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler�m�z�n temel�n� oluşturmaktadır. Fırsat 

Yaratmak Tur�zm öğrenc�ler�n�n çalışma tecrübes� kazanmaları adına staj �mkanı yaratıyoruz. 

Çalışan personeller�m�z� eğ�t�mlerle ve kar�yer yönet�m� programı �le destekl�yoruz. Mümkün 

olduğunca kend� çalışanlarımızı yet�şt�rerek, üst poz�syonlara kend� çalışanlarımızı yükseltmey� 

ve b�rl�kte büyümey� amaçlıyoruz.

İnsan Hakları Pol�t�kası
Sürdürüleb�l�r faal�yetler�m�z doğrultusunda, uluslararası platformda ben�msenm�ş �nsan 

haklarını ve buna da�r belgeler� temel alıyoruz. Amacımız, �nsan haklarına gösterd�ğ�m�z 

saygıyı, çalışanlarımıza verd�ğ�m�z değerle b�rl�kte açıklamak, çalışanlarımız dah�l tüm 

paydaşlarımızla olan �l�şk�ler�m�zde �nsan hakları odaklı yaklaşımımızı ortaya koymaktır. Bu 

Pol�t�kaya, Uluslararası Haklar Beyannames�, Uluslararası Çalışma Örgütü'nün (ILO) 1998 

tar�hl� Çalışma Yaşamında Temel İlkeler ve Haklar B�ld�rges�, B�rleşm�ş M�lletler Küresel İlkeler 

Sözleşmes�, B�rleşm�ş M�lletler İş Hayatı ve İnsan Hakları Rehber İlkeler�'n�n �çerd�kler� de dah�l 

olmak üzere İnsan Hakları Evrensel Beyannames�'n� de �ç�ne alan uluslararası �nsan hakları 

�lkeler� rehberl�k etmekted�r. B�r varlık olarak �nsanın en öneml� m�syonu �nsan haklarına ve 

temel özgürlüklere saygı duymak ve duyulmasını sağlamak, bu saygının yayılarak devam 

etmes�ne öncülük etmekt�r. Tüm �nsanlar h�çb�r ayrım gözetmeks�z�n yalnızca �nsan 

oluşlarından dolayı eş�t, özgür ve onurlu yaşama hakkına sah�pt�r Çalışanlarımız ve 

tedar�kç�ler�m�z dah�l olmak üzere tüm paydaşlarımız ve toplumla olan �l�şk�ler�m�zde B�rleşm�ş 

M�lletler İnsan Hakları Evrensel B�ld�rges�ʼne uygun olarak faal�yet göster�lmes� ve 

paydaşlarımızın bu konuda hassas davranmaya teşv�k ed�lmes� temel prens�b�m�zd�r. Bütün �ş 

süreçler�m�zde temas kurduğumuz k�ş�lere yönel�k �nsan hakları r�skler�n� �ş r�skler�n�n b�r 

parçası olarak tanımlıyor ve önlemek �ç�n gerekl� özen� göster�yoruz. T�car� faal�yetler�m�z 

esnasında �nsan haklarına aykırı b�r etk� bel�rlemem�z hal�nde, ad�l b�r şek�lde �y�leşt�rme 

sağlamayı veya �y�leşt�rme �ç�n �ş b�rl�ğ� yapmayı taahhüt ed�yoruz. İnsan Hakları Pol�t�kamız 

çerçeves�nde Turquhouse Hotel çatısı altında, d�n, d�l, ırk, ulusal köken, etn�k köken, yaş, 

malul�yet, c�ns�yet, c�nsel yönel�m, s�yas� görüş veya geçerl� yasalarla korunan d�ğer statüler 

g�b� nedenlere bağlı ayrımcılığın, tac�z�n ve saygısızlığın olmadığı b�r kurum olmak �ç�n 

çalışıyoruz.

Çocuk Hakları Pol�t�kası
Çocuklar b�ze geleceğ�n emanetler�d�r. Onları b�r b�rey olarak tanımak, haklarına saygı duymak, her 

türlü ps�koloj�k, f�z�ksel, t�car� vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak öncel�kl� 

sorumluluğumuzdur. Bunu sağlamak �ç�n; 

Kend� kurumlarımızda çocuk �şç� çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm �ş ortaklarımızdan da aynı 

hassas�yet� bekler�z. 



İşletme �çer�s�nde çocukların gel�ş�m�ne katkıda bulunan, düşünce ve �stekler�n�, duygularını 

rahatça �fade edeb�lecekler�, kend�ler�n� özgür ve rahat h�ssedecekler� ortamlar/�mkanlar sunarız. 

Çocukların katıldıkları akt�v�telerde yet�şk�n gözet�m� altında olduklarından em�n oluruz. 

Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak �ç�n �lg�l� projelere destek ver�r�z. 

Çocuklar �le �lg�l� şüphel� eylemlere şah�t olduğumuzda öncel�kle otel yönet�m�ne b�lg� ver�r, gerekl� 

görülen durumlarda resm� kuruluşlardan yardım �ster�z.

Satın Alma Pol�t�kası
Tüm yasal düzenlemelere uyum gösteren tedar�kç�ler �le çalışıyoruz. 

Satın alımlarımız öncel�kle yakın bölgelerden terc�h etmektey�z. Böylece tedar�kç� f�rmaların 

tesl�mat araçlarının CO2 salınımlarını m�n�m�ze ederek çevreye yapılan etk�ler�n azaltılması 

hedeflenmekte ve bölge çalışanları desteklenmektey�z. 

Enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek, sert�f�kalı, ger� dönüştürülmüş �çer�ğe sah�p, onarılab�len ürünler terc�h 

ed�l�r. 

Yen�den kullanılab�l�r, yen�den doldurulab�l�r, ger� dönüştürülmüş �çer�ğe sah�p, b�tk�sel ve su bazlı 

ürünler terc�h ed�l�r. Yen� kırtas�ye malzemeler� satın alınırken, öncel�kle mevcutlar kontrol ed�lerek 

kullanmaya teşv�k ed�l�r. 

Sert�f�kalı ger� dönüştürülmüş �çer�ğe sah�p ürünler ve çevre dostu tedar�kç�ler terc�h ed�l�r. 

Ger� dönüştürülmüş veya yen�lenm�ş, sürdürüleb�l�r kaynaklı, yerel üret�m ve çevre sert�f�kalı 

mob�lyalar ve �nşaat malzemeler� terc�h ed�l�r. 

Sürdürüleb�l�r ulaşıma katkı sağlayan çevresel etk�s� en aza �nd�r�lm�ş araçların satın alınması teşv�k 

ed�l�r. 

Tehd�t altındak� türler� kullanmıyoruz ve satın alımı ve avlanma yapmamaktayız.

Tedar�k Z�nc�r� 

Turquhouse Hotel, bulunduğu bölgede �st�hdam artışını desteklemek amacı �le yerel tedar�kç�ler 

�le çalışmayı terc�h etmekted�r.

Satın Almada Sürdürüleb�l�rl�k 

İşletmeler�m�ze zorunlu olmayan durumlar dışında, �thal ürünler yer�ne yerel olarak yapılmış 

üret�lm�ş mallar satın alınır. 

Zorunlu olmayan noktalarda h�zmet alımı sırasında çok uluslu ş�rketler yer�ne yerel ş�rketler terc�h 

ed�l�r. 



İşletmem�ze alınan mak�ne c�hazların öncel�kle A sınıfı ve/veya az enerj� tüketen özell�kte olan 

alternat�fler� araştırılır ve terc�h ed�l�r. 

Satınalınacak ürünler terc�h ed�l�rken; Ger� dönüştürülmüş ürünlerden yapılanlar veya ger� 

dönüştürüleb�l�r olanlar, Sürdürüleb�l�r şek�lde üret�lm�ş/sürdürüleb�l�r kaynaklardan sağlanmış, 

Enerj� ve su tasarrufu sağlayan, Çevre açısından sürdürüleb�l�r Kr�terler�ne uygun olmasına özen 

göster�l�r. 

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�
Yasal şartlar ve kend� şartlarımıza uyarak, ek�p ruhu �çer�s�nde �nsan sağlığını ve �nsan haklarını 

korumak, güvenl� ve sağlıklı b�r çalışma ortamı tem�n etmek �ç�n, tüm çalışanlarımızı eğ�t�mler 

yardımıyla b�l�nçlend�rerek kend�ler�n�n, d�ğer çalışanların ve m�saf�rler�m�z�n sağlık ve 

güvenl�kler�n�n tehl�keye atmamayı temek görev olarak ben�msetmek, r�sk anal�zler�m�z� gözden 

geç�rerek önleme kültürünü sürekl� �y�leşt�rmek �ş sağlığı & güvenl�ğ� pol�t�kamızdır.

Personel İst�hdam Pol�t�kası
Otel�m�zde ,c�ns�yet,ırk,d�n,engell�l�k veya d�ğer yollarla ayrımcılık yapılmaksızın yönet�m 

poz�syonları da dah�l olmak üzere �st�hdam olanakları sunulmaktadır. Kadın personel �st�hdamında 

poz�t�f ayrımcılık yaparak, müdür ve şef bazında kadın yönet�c� sayısını,d�ğer otellere göre daha 

fazla bulundurmaktayız. Personel �lanlarımızda c�ns�yet bel�rtmey�p, talepler�n 

değerlend�rmes�nde kadınlara öncel�k vermektey�z. Housekeep�ng departmanı müdür,şef ve ma�d 

alımında kadın personel terc�h ed�yoruz. Loby g�b� ön outletlerde kadın personellere yer ver�yoruz. 

Personel alımlarında yerel bölgede �kamet eden personellere öncel�k vermektey�z. Bu yapılanlarda 

Atalar Tur�zm  Yapı San. T�c. Ltd. Şt�.’n�n kadın �st�hdam ed�lmes� görüş ve prens�pler�n� 

yansıtmaktadır.

Kal�te Pol�t�kası
Turquhouse Hotel; Hızla gel�şen ve farklılaşan otelc�l�k sektöründe Türk�yeʼn�n m�saf�r memnun�yet� 

en yüksek, en karlı, yen�l�kç� otel �şletmeler� arasında yer almayı hedeflemekted�r. Bu amaçla; 

1.Et�k değerler� ön planda tutarak m�saf�rler�n�n �ht�yaçlarını en hızlı ve en doğru b�ç�mde 

karşılamak, 

2.Üstün n�tel�kl� �nsan kaynağına, teknoloj�k altyapıya sah�p olmak ve bunları güncel tutmak �ç�n 

yen�l�kç� çalışmaları sürekl� kılmak, 

3.Sürekl� eğ�t�mler �le çalışanlarının huzurlu, mot�vasyonlu olmasını sağlayarak h�zmet kal�tes�n� 

artırmak, 

4.Çevreye duyarlı, yen�l�kç� ve hedefler� olan personel� �le sektörde vazgeç�lmez olmayı 

hedeflemek,



5.Sunduğu güven�l�r ve yen�l�kç� h�zmet anlayışı �le m�saf�rler�n�n memnun�yet�n� sağlamak ve 

güven�n� kazanmak, 

6.Ek�p çalışmalarını ön planda tutarak,güler yüz ve güven�,m�saf�r memnun�yet�yle 

bütünleşt�r�p;üstün kal�tel� h�zmet�, b�r s�stem �çer�s�nde planlı ve sürekl� olarak sunmak, 

7. Ve bütün bunları yer�ne get�reb�lmek �ç�n yasal mevzuatlara ve Kal�te Yönet�m S�stem�ʼn�n 

şartlarına uymak ve etk�nl�ğ�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� sağlamak 

KALİTE POLİTİKAMIZDIR.

Çevre Pol�t�kası
Dünyada saygın olab�lmek �ç�n çevreye ve �nsana saygılıyız. M�saf�rler�m�z�n konforundan tav�z 

vermeden, su, elektr�k, enerj�, k�myasal, katı atık m�ktarlarının kontrol altına alınması, çevreye ve 

doğal kaynaklara yönel�k oluşab�lecek zararın en aza �nd�r�lmes�n� hedeflemektey�z. Sürdürüleb�l�r 

tur�zm �lkeler� ışığında aldığımız önlemler �le doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, suya, 

havaya ver�len zararların m�n�mum düzeye �nd�r�lmes� ve mümkün �se ortadan kaldırılab�lmes� �ç�n 

uygulamalar güncellenm�şt�r. Enerj� kaynaklarımızın sınırlı olduğunun b�l�nc�nde olup, daha az 

enerj� ve su tüket�m�n� desteklemek �ç�n tüket�m ver�ler�m�z� tak�p ed�yor, çalışanlarımızı 

b�l�nçlend�r�yor, enerj� ver�ml�l�ğ�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� sağlamak maksadıyla çalışmalar 

yapıyoruz. Çevreye zarar vermemek �ç�n atıklarımızı ve tehl�kel� atıklarımızı ger� dönüşüm �lkeler� 

çerçeves�nde doğayı k�rletmeyecek şek�lde değerlend�r�yoruz. Bölgem�ze özel b�tk� ve hayvan 

türler�n� korumak �ç�n özen göster�yoruz.

Çevre Koruma ve Atık Yönet�m� Pol�t�kası
Turquhouse Hotel olarak konaklama �şletmec�l�ğ� kapsamında TS EN ISO 140001 standartlarına ve 

sıfır atık s�stem� şartlarına bağlı kalarak çevrey� korur, k�rlenmes�n� önler, çevreye olan olumsuz 

etk�ler� azaltarak çevren�n korunmasına önem ver�r�z. Bunun �ç�n; 

Yasal düzenlemelere uyum sağlar, çevreye olan etk�ler� azaltmaya çalışırız. *Atıklarımızı kaynağına, 

gruplarına ve tehl�ke sınıflarına göre etk�n şek�lde ayırmaya özen göster�n�z. 

Tehl�kel� maddeler ve k�myasalların yalnızca �ht�yaç durumunda ve gerekt�ğ� kadar kullanılmasının 

hem çevreye olan negat�f etk�ler�n� hem de atık m�ktarını azaltacağını b�ld�r�r�z. 

Tes�s�m�zde aldığımız malzemelerde ger� dönüşüm ve çevre dostu et�ket� olanları terc�h ederek 

doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yen�den kullanım fırsatları yaratmaya çalışırız. 

Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj g�b� tek kullanımlık malzemeler� gerekt�ğ� kadar kullanıp 

doğaya daha az atık bırakmaya özen göster�r�z. 

Atıkları doğru şek�lde, özell�kler�ne göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre sınırlarını 

aşmadan l�sanslı/yetk�l� f�rmalara tesl�m ederek, kayıtlarını muhafaza eder�z. 



Su, enerj� ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassas�yet�m�z� çalışanlarımız, 

m�saf�rler�m�z, tedar�kç�ler�m�z �le paylaşırız. 

Çevre yönet�m� konusundak� performansımızı ölçer, bu ver�ler� hedefler �le �zler ve 

performansımızı gel�şt�rmeye çalışırız. 

 Çalışanlarımızı çevre konusunda eğ�tmey� ve duyarlılıklarını arttırmayı amaçlarız. 

Enerj� Ver�ml�l�ğ� Pol�t�kası
Turquhouse Hotel olarak dünyamızı olası tehl�kelerden korumak �ç�n enerj�m�z� ver�ml� kullanıyor 

ve enerj� sarf�yatımızı azaltmak �ç�n hedefler bel�rl�yoruz. Bunun �ç�n; 

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmek üzere ulusal 

ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeler� tak�p eder, enerj� kullanımını azaltma ve/veya 

enerj� tüket�m performansımızın sürekl� �y�leşt�r�lmes�n� sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak 

yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını tak�p eder�z. 

Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğ�t�m programlarımızda enerj� 

ver�ml�l�ğ�ne yer ver�r�z. Tüm paydaşlarımızla enerj� yönet�m� konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar 

yaratmak üzere �ş b�rl�ğ� yapmayı önemser�z. Bu konularda m�saf�rler�m�z, çalışanlarımız, 

z�yaretç�ler�m�z ve tüm �ş ortaklarımız �le b�rl�kte topyekûn b�r farkındalık ve b�l�nç sev�yes�ne 

ulaşılması adına etk�leş�m�m�z� sürdürmeye çalışırız. 

Enerj� ver�ml� uygun ürün, ek�pman, teçh�zat ve teknoloj� alternat�fler� araştırıp bulmaya, satın 

almaya ve kullanmaya çalışırız. 

Enerj� yönet�m s�stem�m�z� dokümante etmey�, tüm departmanlarımıza yaymayı, gerekt�ğ�nde 

güncellemey�, gözden geç�rmey� ve sürekl� olarak �y�leşt�rmey� hedefler�z. 

Enerj� r�skler�n� veya enerj� kısıtı g�b� doğab�lecek ac�l durumları değerlend�r�r, alınab�lecek 

önlemler� planlarız.

M�saf�r Deney�m�
Otel�m�zde m�saf�r deney�m� sürdürüleb�l�r unsurlar da dah�l olmak üzere günümüz şartlarına ve 

değ�şen tüket�m kültürüne odaklanarak sürekl� yen�lenmekted�r. M�saf�r deney�m� anal�zler� 

yapılmakta ve aldığımız ger� b�ld�r�mler dah�l�nde, yatırımlarımızı m�saf�rler�m�z�n talep ett�ğ� 

alanları gel�şt�rmek �ç�n yönlend�r�yoruz.

Kültürel M�ras Pol�t�kası
Kültür m�rasın geleceğe aktarmak �ç�n; ekoloj�k, ekonom�k, sosyal, kültürel, toplumsal ve mekânsal 

sürdürüleb�l�rl�ğ�n ve gel�ş�m�n sağlanması �ç�n gereken çabayı sarf ed�yoruz



Kültürel m�rasın sunulması: Otel�m�z, yerel halkın f�kr� mülk�yet haklarına saygı göster�r.

Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otant�k unsurları mutfağımızda, tasarımımızda, dekorasyonda 

değerlend�r�l�r. Eserler: Otel�m�z, tar�hsel ve arkeoloj�k eserler� alıp satmaz, t�caret�ne aracılık etmez 

ve bunları serg�lemez. 

Sosyal Sorumluluk Pol�t�kası
Turquhouse Hotel, �nsana saygı ve halka yakınlık temel değerler�n�n b�r parçası olarak tüm 

faal�yetler�nde sosyal sorumluluk b�l�nc�n�, yönet�m anlayışının temel ve değ�şmez unsurlarından 

b�r� olarak kabul eder. Sosyal sorumluluk uygulamalarımızda esas aldığımız temel �lkeler�m�z 

şunlardır: Kurum �ç�nde çalışanlar arasında d�l, ırk, renk, c�ns�yet, s�yas� düşünce, �nanç, d�n, 

mezhep, yaş, f�z�ksel engel ve benzer� nedenler �le ayrımcılık yapılmasını kabul etmey�z. İş b�rl�ğ�n� 

destekley�c�, poz�t�f ve uyumlu b�r çalışma ortamı yaratıp çatışma ortamlarını önleyerek farklı 

�nanç, düşünce ve görüşe sah�p k�ş�ler�n uyumlu b�r b�ç�mde çalışmalarını sağlarız.

Tac�z� ve Ayrımcılığı Önleme Pol�t�kası
Turquhouse Hotelʼde farklı ırk, d�l, toplumsal c�ns�yet, �badet b�ç�mler�, ten reng�, c�nsel yönel�m, 

uyruk, �nanç, engell�l�k, yaş ve görüşlere sah�p k�ş�ler b�rl�kte uyum �çer�s�nde çalışır. Kurumun 

herhang� b�r çalışanı, yönet�c�s�, danışmanı, m�saf�r�, öğrenc�s�, davetl�s�, mal ve h�zmet tedar�kç�s� 

�le kurum çalışanı olmayan k�ş�ler tarafından yapılan her türlü ayrımcılık ve/ veya tac�z hoş 

görülemez. Otel, çalışanlarının b�reysel haklarına ve kültürel farklılıklarına saygı göster�r. K�ş�lere 

doğrudan veya dolaylı şek�lde yapılan ayrımcılık veya tac�z oluşturan her türlü davranış kes�nl�kle 

yasaktır. Söz konusu davranışlar; 

Karşı tarafca onaylanmayan sözel, f�z�ksel ve c�nsel herhang� b�r yaklaşım, mazur 
görülemeyecek f�z�ksel temas, tekl�f veya dokunma, 
B�r k�ş�n�n ırkı, c�ns�yet�, uyruğu, c�nsel yönel�m�, d�n�, engell� olma hal� ya da herhang� b�r başka 
özell�ğ�ne �l�şk�n k�ş�sel görüntüsü, vücudu veya yaşam tarzı hakkındak� yorumlar, 
Çalışanın �st�hdam durumu, terf� potans�yel�, maaş durumu veya notları �le c�nsel tac�ze �z�n 
vermes� arasında b�r bağlantıyı �ma eden, �l�şk�lend�ren veya mantıken böyle b�r �maya yol 
açacak şek�lde yapılan beyanlar veya tehd�tler, 
İşyer�nde, ırk, c�ns�yet, uyruk, c�nsel yönel�m, d�n, engell� olma hal� veya herhang� b�r başka 
k�ş�sel özell�kle �lg�l� müstehcenl�k veya ayrımcılık �çeren graf�k, kar�katür, res�m veya fotoğraf 
serg�lemek,
Irk, c�ns�yet, uyruk, c�nsel yönel�m, d�n, engell� olma hal� veya herhang� b�r k�ş�sel özell�kle �lg�l� 
açık saçık h�kâyeler, şakalar, �malı sözler veya yorumlar, 
Turquhouse Hotel kadrosundan herhang� b�r çalışanın herhang� b�r çalışan �le veya �darec� ve 
çalışan �l�şk�s�n�n dışına çıkan ve söz konusu �darec�n�n veya çalışanın d�ğerler�ne kıyasla 
kayırılması sonucuna yol açan duygusal ve/veya f�z�ksel b�r �l�şk� �çer�s�nde olması, böyle b�r 
�l�şk�ye teşebbüs etmes�, bu konudak� n�yet�n� bell� etmes� veya bu şek�lde yorumlanab�lecek 
davranışlarda bulunması,
Sözlü saldırılar,



B�yoçeş�tl�l�k

Sürdürüleb�l�r Yaklaşımımız
Turquhouse Hotel m�saf�rler�n�n konforundan tav�z vermeden, su, elektr�k, enerj�, k�myasal, katı 

atık m�ktarlarının kontrol altına alınması, çevreye ve doğal kaynaklara yönel�k oluşab�lecek zararın 

en aza �nd�r�lmes� hedeflenmekted�r. Sürdürüleb�l�r tur�zm �lkeler� ışığında aldığımız önlemler �le 

doğal kaynak kullanımı azaltılmış, toprağa, suya, havaya ver�len zararların m�n�mum düzeye 

�nd�r�lmes� ve mümkün �se ortadan kaldırılab�lmes� �ç�n uygulamalar güncellenm�şt�r. 

Sürdürüleb�l�rl�k Hedefler�

Sürdürüleb�l�rl�k Pol�t�kası

Gelecek kuşakların canlı türler�n� tanıma hakkı bulunmaktadır. Ekos�stem tahr�batı, �kl�m 
değ�ş�kl�ğ� ve afet r�sk� arasındak� sağlıklı çevre, sağlıklı hayvan, sağlıklı �nsan yaklaşımıyla 
b�yoloj�k çeş�tl�l�ğ�n yaşamsal ve sosyo-ekonom�k değer ve önem�n� anlıyor, b�yoloj�k çeş�tl�l�ğ�n 
korunmasını sağlamak �ç�n çalışacağımızı taahhüt ed�yoruz. 
Ekos�stem h�zmetler�n� desteklemek �ç�n hab�tat oluşturmaya, toprak oluşumuna, bes�n 
maddes� döngüsüne ve su döngüsüne katkı sağlamak adına sorumluluklar alıyor, kültürel 
anlamda destek sunmak �ç�n de rekreasyon ve estet�k değerlere, eğ�tsel ve �lham ver�c� 
değerlere, ahlak� ve ruhan� değerlere, b�l�m ve eğ�t�me katkı sağlamayı hedefleyerek 
planlamalar yapıyoruz. 
Çalışanların farkındalıkları �ç�n eğ�t�mler düzenl�yoruz. 
Korunan flora ve fauna türler�n�n yasa dışı avlanması ve kaçakçılığının yapılmasına karşı 
çıkıyor, harekete geç�lmes� ve yasa dışı vahş� yaşam ürünler�n�n arz ve taleb� sorununun ele 
alınması 2025ʼe kadar �st�lacı yabancı türler�n kara ve den�z ekos�stemler� üzer�ndek� etk�ler�n�n 
azaltılması, yayılmalarının önlenmes� �ç�n gerekl� önlemler�n alınması ve tehl�ke teşk�l eden 
daha öncel�kl� türler�n kontrolünün sağlanması ya da yok ed�lmes� konularına, yerel halkların 
sürdürüleb�l�r geç�m kaynaklarına sah�p olma kapas�teler�n�n artırılmasını kapsayan, korunan 
türler�n yasa dışı avlanması ve kaçakçılığının yapılmasıyla mücadele etme çabalarına kurumsal 
olarak destek vermey� taahhüt ed�yoruz.



M�saf�rler�m�z�n tüm ger� b�ld�r�mler�n� değerlend�r�yoruz. Elde ett�ğ�m�z ver�ler doğrultusunda 
süreçler�m�z� �y�leşt�r�yoruz. 
Çalışanlarımızın çalışma haklarına saygı duyuyor, yasal mevzuat hükümler� çerçeves�nde tak�p 
ed�yoruz. 
Çocuk �şç�l�ğ�n kaldırılmasını destekl�yoruz. 
Tüm süreçler�m�z� temel değerler�m�ze bağlı kalarak, uymakla yükümlü olduğumuz yasal ve 
d�ğer şartlara uyum anlayışı �le sürekl� gel�şt�r�yoruz. 
B�lg� güvenl�ğ� �le �lg�l� mevzuata uygun hareket ed�yor, süreçler�m�z� gel�şt�r�yoruz. 
Sektöre yön veren �novasyon çalışmaları �le teknoloj�k s�stemlere yatırım yapıyoruz. 
Çalışanlarımıza düzenl� eğ�t�mler vererek gel�ş�m ve �lerleme fırsatı sunuyoruz. 
Çalışanlarımıza sağlıklı güvenl� çalışma ortamı sunuyor, �stek, öner� ve ş�kayetler�n� 
�leteb�lecekler� çeş�tl� �mkanlar sunuyoruz. Çalışanlarımızdan gelen ger� b�ld�r�mler� 
değerlend�rerek yönet�m s�stemler�m�z�n gel�ş�m�ne katkı sağlıyoruz. 
Sıfır kaza �lkes�yle çalışarak, �ş sağlığı ve güvenl�ğ�n� kurumsal kültür hal�ne get�rmek �st�yoruz. 
Pol�t�kamızı �şlet�rken �lg�l� taraflarımızın katılımına önem ver�yor, gerekt�ğ�nde şeffaf b�lg� 
sunuyoruz.
Yerel/Bölgen�n doğal ve kültürel m�rasının �lg�l� m�saf�rler�m�z� ve çalışanlarımızı 
b�lg�lend�r�yoruz, 
Yatırımlarımızı planlarken; b�nalarımızın ve alt yapı s�stemler�m�z�n; korunan hassas alanlara, 
tar�h� m�rasa, doğal ve kültürel çevren�n bütünlüğüne olan r�skler�n� d�kkate alıyoruz. Araz� 
kullanımı, �nşaat, bakım onarım �şlemler�, tasarım, peyzaj düzenlemes�yle �lg�l� 
çalışmalarımızda yerel/bölgeye uygun, sürdürüleb�l�r uygulamalar ve materyaller terc�h 
ed�yoruz. 
B�nalarımızı ve konsept�m�z� tasarlarken, özel �ht�yacı olan m�saf�r ve çalışanlarımızın 
�ht�yaçlarını düşünüyor, herkes �ç�n er�ş�leb�l�r h�zmet anlayışını ben�ms�yoruz. 
Tar�h�, arkeoloj�k, kültürel ve manev� öneme sah�p yerel/bölgesel mülkler�n, alanların ve 
gelenekler�n korunmasına ve gel�şmes�ne katkı sağlıyoruz. 
Ürün/h�zmet alımlarında n�tel�ğ� ve kal�tes�n� kullanıcılarla değerlend�r�yor ve anal�z ed�yoruz. 
Tedar�kç� seç�m�nde ad�l, dürüst ve tarafsız davranıyoruz. 
Faal�yetler�m�z�, kend� �ç dış hususlarımız, �lg�l� taraflarımızın �ht�yaç ve beklent�ler�n� ele alarak 
potans�yel r�skler� önceden anal�z ed�yor, sürekl� �y�leşt�rme hedef� doğrultusunda 
gel�şt�r�yoruz. R�sk Yönet�m� Sürec�n� tüm �ş süreçler�m�zde ele alıyor, yen� fırsatlar elde etmey� 
amaçlıyoruz. 
Sürdürüleb�l�r kalkınma doğrultusunda, Tur�zm sektöründe öncü, uzun vadel� değer yaratmayı 
hedefl�yoruz. 
Kadınlara �ş ortamında fırsat eş�tl�ğ� yaratılmasını sağlamayı ve kadın �st�hdamını arttırmayı, 
Pol�t�kamızın paydaşlarımızla etk�l� �let�ş�m�n� sağlayarak tak�b�n� yapmayı, 
Toplumun ve yerel paydaşlarımızın sosyal ve ekonom�k kalkınmasına, yerel �st�hdama ve satın 
aldığımız ürün ve h�zmetler�n mümkün olduğunca yerel ş�rketler tarafından sağlanan ürün ve 
h�zmetler olmasına önem göstermey�, ed�yoruz.



Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m�
Otel�m�zde kal�te, çevre, sağlık, güvenl�k, �nsan hakları, sosyal, kültürel, r�sk ve kr�z yönet�m� 

konularını kapsayan ve sürekl� �y�leşt�rmey� yönlend�ren uzun vadel� b�r sürdürüleb�l�rl�k yönet�m 

s�stem� uygulanır. Tes�s�m�z s�stem� açık, şeffaf, profesyonel, güven�l�r ve adaletl� olarak 

sürdürüleb�l�rl�k esasları sağlamaktadır.

Yasal Uyum

Raporlama ve İlet�ş�m
Turquhouse Hotel olarak sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarımızı paydaşlarımızla paylaşarak gel�şt�r�p 

�y�leşt�rmey� hedefl�yor ve paydaşlarımızın katılımlarını sağlayarak sürdürüleb�l�r kalkınmayı 

sağlamak �ç�n çalışmalarımızı yürütüyoruz. Sürdürüleb�l�rl�k uygulamalarımız m�saf�r ve 

personellere �ç ve dış �let�ş�m �le paylaşılmaktadır.



Paydaş Grubu İlet�ş�m Yöntem� İlet�ş�m Sıklığı

Ç a l ı ş a n l a r

B�reb�r Görüşmeler

 Öner� Formları 

Anketler 

Performans Değerlend�rme 

Eğ�t�mler 

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Toplantıları 

Sürekl� 

Sürekl�

Yılda 1 kez

Yılda 1 kez 

Yıllık eğ�t�m planları dah�l�nde

Ayda 1 kez

M ü ş t e r � l e r

Müşter� Memnun�yet 

Anketler� Çağrı 

Merkez� E-Ma�l 

Sem�ner Kongre ve Fuarlar 

Sürekl�

Sürekl�

Sürekl�

Yılda b�rkaç kez

T e d a r � k ç � l e r

Tedar�kç� Değerlend�rme Faal�yetler�

Toplantılar

E-Ma�l

Yılda 1 kez

Talep olduğunda 

Sürekl�

Y e r e l

 T o p l u l u k l a r

Sosyal Projeler

Çevresel Etk� Değerlend�rme Raporu 

Sürec�nde

Proje süres�nce

Yatırıma başlamadan önce

K a m u  

K u r u l u ş l a r ı

Toplantılar

B�lg�lend�rme Formları

Denet�mler

Yılda en az 1 kez

Yılda en az 1 kez

Yılda en az 1 kez

S e k t ö r e l

K u r u l u ş l a r
Toplantılar

Sem�ner ve Fuarlar

Her zaman

Yılda b�rkaç kez

Ü n � v e r s � t e Konferans Katılımı Düzenlend�kçe

B a s ı n
Ropörtajlar

Basın Bültenler�

İht�yaç duyulduğunda

İht�yaç duyulduğunda



Personel Katılımı
Sürdürüleb�l�r Tur�zm B�lg�lend�rme eğ�t�m� Kal�te Müdürü tarafından 06-07-08.2023 tar�hler�nde 

personellere ver�lm�şt�r. Personel sürdürüleb�l�r tur�zme farkındalık olarak anket yaptırılmıştır. 

Personel �ç� d�lek �stek kutusu bulundurulup, görüşler� alınmaktadır. Çalışan memnun�yet� ve 

ş�kayet mekanızması �zlenmekted�r

M�saf�r Deney�m�
Otel�m�zde müşter� deney�m� sürdürüleb�l�r unsurlar da dah�l olmak üzere sonuçların anal�zler� �le 

b�rl�kte M�saf�r İl�şk�ler� Departmanı ma�l dr�ve kısmında ger� b�ld�r�m s�stem� oluşturulmuş ve tüm 

departmanlarla paylaşımı sağlanmıştır.

Doğru Tanıtım
Otel�m�zde tanıtım malzemeler� ve pazarlama �let�ş�m� sürdürüleb�l�rl�k �dd�aları da olmak üzere 

ürün ve h�zmet bakımından doğru ve şeffaf şek�lde m�saf�rler�m�ze sunulmuştur.

Yerel Satın Alma
Yerel tedar�kç�lere öncel�k veren b�r satın alma pol�t�kası uygulanmaktadır. Tes�sler�m�z �ç�n 

tedar�kç�ler bel�rlen�rken üret�m alanlarında denet�mler yapılmakta ve bel�rl� zaman aralıklarında 

bu denet�mler tekrarlanmaktadır. Turquhouse Hotel olarak bölgesel kalkınmayı desteklemek adına 

tedar�kç�ler, �ht�yacı ve gerekl�l�kler� karşılaması durumunda bölgeden seç�l�r. Satın Alma Pol�t�kasıʼ 
nda bel�rt�len şartlara uygun olarak satın alımlar gerçekleşt�r�lmekted�r. Tedar�kç�ler� seçerken 

tedar�kç� seçme kr�terler�ne öncel�k ver�lerek onaylı tedar�kç� l�stes� oluşturulur ve en az yılda b�r 

kez tedar�kç� denet�m� gerçekleşt�r�l�r. Yerel olarak sah�p olunan satın almalar ölçülür. Uygun f�yatlı 

olup yerel olmayan satın almalarda tedar�kç� değerlend�rme formunda değerlend�r�l�r. Toplam 

tedar�kç� l�stes� 55 d�r.Yerel tedar�kç� sayımız, 15 d�r. Tedar�kç� f�rmalarımızın %27 s� yerel tedar�kç�ler 

karşılamaktadır. Uygun f�yatlı olan yerel olmayan tedar�kç� % 73 dür

Yerel Bölgesel G�r�ş�mc�ler
Yerel halkın, �stek, öner� ve ş�kayetler� �ç�n ön Büro ya ş�kayet/�stek talepler� �ç�n formu konulmuş 

ve �nternet s�tem�ze b�r �let�ş�m formu eklenm�şt�r.

İst�smar ve Tac�z
Çocuk Hakları pol�t�kamız mevcuttur. Çalışan yaşları kayıt altına alınmaktadır. 

Eş�t Fırsat



İst�hdam pol�t�kamızda bel�rt�lm�şt�r

Kadın çalışan sayısı yüzdes� %42, kadın yönet�c� %5 d�r.Kadın çalışan sayısını %50 e ulaştırmak 

hedeflenm�ş ve kadın yönet�c� sayısını %15 e ulaştırmak hedeflenm�şt�r. 

İy� ve Saygın Çalışma
Otel�m�z, uluslar arası çalışma standartları ve yönetmel�kler� hakkında farkındalık ve uyum göster�r. 

Ücret sev�yeler�, asgar� ücrete �l�şk�n ulusal normlara göre düzenl� olarak �zlenmekted�r. 2023 Eğ�t�m 

planı mevcuttur

Sunulan İmkanlar

Eş�tl�k

Ş�rket�m�zde ve otel�m�zde gerek m�saf�r gerekse personel olarak farklı d�n, d�l, ırk mensupları 

bulunmaktadır. Temel prens�b�m�z h�ç k�msen�n c�ns�yet, d�n, d�l ve ırk konularında ayrımcılığa 

maruz kalmamasıdır. İK departmanı tarafından ver�len oryantasyon eğ�t�mler�nde de bu konu 

anlatılmakta ve personel�n ben�msemes� sağlanmaktadır. Ayrıca çalışan hakları ve bu konuya 

ver�len önem İK Departmanı tarafından yapılan Oryantasyon eğ�t�mler�nde vurgulanmaktadır.

Engels�z Yaşam

İşletme tes�s�n f�z�k� koşullarını göz önünde bulundurarak engell� ve özel �ht�yaçları olan 

m�saf�rler �ç�n gerekl� önlemler� almalıdır. Bu konudak� b�lg�lend�rme doğru ve etk�n b�r b�ç�mde 

yapılmalıdır.  1102 ve 1104 nolu odalar engell� m�saf�rler�m�z�n talepler�n� karşılayab�lecek 

şek�lde Zem�n katta bulunmaktadır, özell�kle engel� bulunan m�saf�rler�m�z �ç�n 1104 numaralı 

oda �çer�s�nde banyoda Tutunma Barı bulunmaktadır.

Personel Serv�sler�

Değ�ş�k vard�yalarda çalışan personel�m�z�n ulaşımını serv�s araçlarımız �le ücrets�z olarak 

sağlamaktayız. Çalışma saatler�ne göre programı düzenlenen serv�s araçlarımız İzm�r, Alaçatı, 

Çeşme, Ildır, Ç�ftl�k Köy, Dalyan ve Lojman hattında taşıma yapmaktadır. 

Personel Yemekhanes�

Çalışanlarımız �ç�n personel yemekhanes�nde çıkan tüm y�yecekler ücrets�zd�r. 14 günlük menüler 

dâh�l�nde en az 3 çeş�t yemek, salata çeş�tler� ve tatlı / meyve sunulmaktadır

Çamaşırhane Kullanımı

Tüm çalışanlarımız �ç�n �ş ün�formaları ve �ş �le �lg�l� g�y�len her türlü g�ys� ücrets�z olarak 

tem�zlenmekte ve ster�l olarak tesl�m ed�lmekted�r.



Eğ�t�m

Tes�s�m�zde yıllık eğ�t�m planları doğrultusunda farklı �çer�kte �ç ve dış kaynaklı eğ�t�mler 

ver�lmekted�r. Bu eğ�t�mler �le personel�m�z�n yetk�nl�ğ� ve b�lg� düzey�n�n artırılması 

amaçlanmaktadır.

Kar�yer Yönet�m�

Tur�zm öğrenc�ler�n�n çalışma hayatında tecrübe kazanmaları adına staj �mkânı sağlamaktayız. 

Çalışanlarımızı eğ�t�mlerle ve kar�yer yönet�m� programları �le desteklemektey�z. Çalışanlarımızı 

mümkün olduğunca yet�şt�rerek �ht�yaç duyulan poz�syonları kend� bünyem�z dâh�l�nde 

karşılamayı amaç ed�nmektey�z.

Çalışan Öner� ve Görüşler�

Çalışanlarımızın öner� ve görüşler�n� değerlend�rmek amacıyla yılda 1 defa Personel Memnun�yet� 

Anket� yapılmaktadır. Anket sonuçları t�t�zl�kle değerlend�r�lmekte ve gerekl� �y�leşt�rmeler 

planlanmaktadır.

Organ�zasyonlar

Her yılsonu, yılın yorgunluğunu atmak, kaynaşmak üzere tüm çalışanların eşler� �le b�rl�kte 

katıldıkları “Personel Geces�” düzenlenmekted�r. Her ay doğum günü olan çalışanların doğum günü 

kutlaması b�r part� �le yapılmakta ve pasta kes�lmekted�r.

Sunduğumuz İmkanlar

Personeller�m�ze ve paydaşlarımıza marka �şb�rl�kler�m�z �le avantaj sağlamaktayız.

İy� ve Saygın Çalışma
Yerel toplumun ş�kayet ve öner�ler� �ç�n otel g�r�ş�ne �stek/ş�kayet kutusu konulmuştur. Yapılan 

organ�zasyonlar yerel halkın kullanılab�leceğ� alanlarda yapılmamaktadır.plaj ve otopark kısımları 

kullanılmamaktadır.

Oryantasyon eğ�t�mler�, 
İşbaşı eğ�t�mler�, 
İş sağlığı ve güvenl�ğ� eğ�t�mler�, 
İlkyardım eğ�t�mler�, 
Yangın eğ�t�mler�, 
Çevre koruma eğ�t�mler�, 
Enerj� ver�ml�l�ğ� ve tasarruf eğ�t�mler�, 
Yönet�m s�stem� eğ�t�mler�, 
K�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�, 
H�jyen ve gıda güvenl�ğ� eğ�t�mler�, 
Sürdürüleb�l�r Tur�zm eğ�t�mler� 



Yerel Geç�m Kaynakları
Otel�m�z�n faal�yetler�, araz� ve su kaynakları kullanımı, geç�ş hakkı, ulaşım ve barınma dah�l geç�m 

kaynaklarına yerel er�ş�m� olumsuz etk�lememekted�r.

Kültürel Etk�leş�mler
Hızlı nüfus artışı sebeb� �le gelecek on yıllarda bugün yaşanan nüfus artışı sürec�n�n daha hızlı 

ve yoğun b�r b�ç�mde yaşanacağı ve kentler�n çok öneml� dönüşümlerle karşı karşıya kalacağı, 

özell�kle çevresel ve kültürel kayıpların yaşanacağı ve kültürel m�rasın da bu sürec�n tehd�d� 

altında kalacağı öngörülmekted�r. Bu yüzden kültürel ve doğal m�rasın da korunmasına �mkân 

sağlayan yen� pol�t�kaların üret�lmes� ve stratej�k kararların ver�lmes� gerekmekted�r. Ilıca Otel 

olarak geçm�ş�m�z, tar�h�m�z, b�l�msel ve kültürel b�r�k�m�m�z�n sürekl�l�ğ�n� sağlayab�lmek b�zler 

�ç�n öneml�d�r. Dest�nasyonlarımızın başarısı, bölgeler�m�z� şek�llend�ren ve yaşayan kültürle, 

geleneklerle ve �nsanlarla doğrudan �lg�l�d�r. Bu sosyal yönlere saygı duymak ve değer vermek, 

çalışma arkadaşlarımız ve konuklarımız tarafından öğren�lmes�ne katkı sunmak öncel�kler�m�z 

arasındadır. Tur�zm�n dest�nasyona get�rd�ğ� faydalardan, tüm nüfusun yararlanmasını 

�st�yoruz. Bunun �ç�n çevrem�zdek� kültürel m�rasımızı tüm m�saf�rler�m�ze tanıtab�lmek adına, 

web s�tem�z, �nfo kanalları ve M�saf�r İl�şk�ler� çalışanları üzer�nden bölgesel b�lg�ler 

paylaşmaktayız.

Kültürel M�rasın Korunması
Otel�m�z�n faal�yetler�, araz� ve su kaynakları kullanımı, geç�ş hakkı, ulaşım ve barınma dah�l 

geç�m kaynaklarına yerel er�ş�m� olumsuz etk�lememekted�r. Yerel topluluklar �ç�n yerel geç�m 

kaynaklarına er�ş�m�n azaltıldığını sosyal medyamızda sürekl� paylaşmaktayız.

Reseps�yon g�r�ş�nde P�erre Lot� Tepes� tanıtım broşürü mevcuttur.

Tes�s�m�z �ç�nde; 

İdr�s-� B�tl�s� Sıbyan Mekteb�

M�mar S�nan'dan öncek� döneme a�t olan bu eser, Osmanlı İmparatorluğu'nun bütün 

şeh�rler�nde ve kasabalarında kurulmuş �lk eğ�t�m kurumu olan "sıbyan mekteb�d�r". Osmanlı 

toplumunda b�rçok müessesede olduğu g�b� günümüzdek� ana okullarına tekabül eden bu tür 

okullar, hayır sah�pler� tarafından vakıf sekl�nde kurulmaktaydı. Bu b�na, Şah İsma�l Safev�'n�n 

�st�lası üzer�ne Osmanlı'ya sığınan Sultan II. Bayez�d ve Yavuz Sultan Sel�m zamanlarında; Doğu 

Anadolu ve Arab�stan kazaskerl�ğ� yapmış, aynı zamanda öneml� b�r Osmanlı Tar�hç�s� olan 

İdr�s-� B�tl�s� tarafından, hayır amaçlı yaptırılmıştır.

Mevlev� İskender Dede Kabr�



M�lad� 1589 (H�cr� 997) yılında vefat eden İskender Dede'n�n, vakt�yle ulu çınarlar ve selv� 

ağaçlarıyla bezel� bu bahçede; b�r de kend� adıyla anılan zav�yes� bulunmaktaydı. Ancak 

zamanla, kabr�n yanındak� zav�ye'den herhang� b�r �z kalmamıştır.

N�yet Kuyusu

Çok esk�lerden ber� halk arasında "N�yet kuyusu" olarak b�l�nen kuyunun ünü, günümüze kadar 

gelm�şt�r. Evl�ya Çeleb�'n�n Seyahatname's�nde kuyudan ayrıntılarıyla bahsed�lmekted�r. 

Kuyunun b�t�ş�ğ�nde namaz kılınan b�r "musalla"nın olduğu b�l�nmekted�r. İnanışa göre; yakınını 

veya herhang� b�r eşyasını kaybeden k�ş�, kuyu yanında bulunan namazgahta 2 rekat namaz 

kıldıktan sonra, kuyuya seslenerek; aradığı şey�n nerede olduğu, kuyu tarafından kend�se�ne 

b�ld�r�l�rd�.

Saray Atçıbaşısı (M�rahur) Al� Ağa Mezarlığı

Saray atçıbaşısı (M�rahur) olarak görev yapan Al� Ağa, oğlu, kızı ve torununa a�t kab�rlerden 

oluşmaktadır. Bu kab�rler arasında bulunan, ancak günümüze kadar yalnızca kab�r taşı kalmış 

olan, Pad�şah III. Osman'ın eşler�nden; Zevk� kadının da kabr� bu grup �ç�nded�r. IV. Murad Han 

dönem� M�rahuru Al� ağa, 17 Eylül 1626'da attan düşerek vefat etm�şt�r.

Çolak Hasan Dede Türbes�

Semt�n en esk� eser� olan bu türbe, muntazam kesmetaştan yapılmış olup �k� bölümdür.B�nanın 

hemen sağ yanında ve açık alanda,müderr�s (dönem�n profesörü) olduğu mezar taşından 

okunab�len b�r şahsa a�t kab�r vardır.B�nanın �ç�nde ve sol bölmede m�hrabı olan küçük b�r 

mesc�t (buraya ç�lehane de den�r),sağ bölmede �se Çolak Hasan Dede'ye a�t olduğu r�vayet 

ed�len ancak şah�des�nde yazı bulunmayan b�r mezar vardır.çeş�tl� yazılı kaynaklardan Çolak 

Hasan Deden�n,b�r dönem asker olarak görev yaptığı ve Sultanahmet Küçük Ayasofya 

c�varında adına b�r mesc�t �nşaa ett�rd�ğ� tesp�t ed�leb�lmekted�r.

Rayet Keşan Kalfa Çeşmes�

Çeşme, kesmetaştan klas�k Türk çeşme m�mar�s�nde �nşa olunmuştur. Bu çeşmen�n yer�nde 

İdr�s-� B�tl�s�'n�n b�r çeşmes� bulunduğu ve bunun zamanla harap olduğu b�l�nmekted�r. Rayet 

Keşan Kalfa Çeşmes�, 1858 yılında Sultan Abdülaz�z'�n car�yeler�nden Rayet Keşan Kalfa 

tarafından yen�den �nşa ed�ld�ğ� �ç�n bu ad �le anılmıştır.

Sarnıç
Turquhouse Otelin bahçe alanının ortasında bulunan ve tarihi özelliği büyük ölçüde korunmuş olan bir 
sarnıç'ın, Bizans dönemi eseri olduğu anlaşılmaktadır. Bölgenin yüksek bir tepede olması dolayısıyla 
kar sularının kolayca toplanmasına imkan veren sarnıcın, Fatih Sultan Mehmet döneminde halka tatlı 



içme suyu tedarik etmek üzere; çevre mahallelere inşa edilen çeşmelere bu sarnıçtan su bağlandığı 
bilinmektedir.

Enerj� Tasarrufu
Turquhouse Hotel!de Enerj� tüket�m� türe göre ölçülüp raporlanır. Toplam tüket�m� 
azaltmak �ç�n hedefler bel�rlen�r. 
Otel�m�zde enerj� ve su kullanımını azaltarak ekoloj�k yaşama duyarlılık açısından s�z 
�stemed�kçe havlu, nevres�m ve çarşaflar değ�şt�r�lmez, odalara b�lg�lend�rme kartı 
konulmaktadır. 
Otel�m�zde tüm atıkların ayrı toplanarak ger� dönüşümler�n�n yaptırıldığını ve bu amaçla 
atıkların ayrı toplanması �ç�n katlarda ger� dönüşüm atık kutuları bulunmaktadır. 
Otel�m�zde kullanılan şampuan, deterjan, dezenfektan ve d�ğer malzemeler�n çevreye 
duyarlı ürünlerden kullanılmaktadır. 
Oda tuvaletler�nden gerçekleşen su sızıntılarının fark ed�lmes� ve önlenmes� �ç�n 
personel�m�z� eğ�t�lmekte, konuklarımızdan bu sızıntıları b�ze b�ld�rmeler�n� beklemektey�z. 
Tüm odalarımızda, oda hava kal�tes�n�n korunması amacıyla s�gara �ç�lmed�ğ�n�, 
Kâğıt tüket�m�m�z� azaltmak �ç�n mümkün olduğunca yazışmalarımızı ve duyurularımızı 
ma�l ortamında gerçekleşmekted�r. 
Otel�m�zde tüm oda ve genel alanlarda enerj� tasarrufu sağlamak ve tehl�kel� atık 
m�ktarının azaltılmasına yönel�k akkor ampuller yer�ne tasarruflu aydınlatmalar ya da LED 
aydınlatmalar kullanılmaktadır. 
Otel genel� b�na çevre aydınlatma, ısıtma ve soğutma s�stemler� tekn�k personeller�m�z 
tarafından kontroller� sağlanmaktadır. 
Uygulanab�l�r m�saf�r ortak alanlarında harekete duyarlı sensörlü aydınlatmalar 
kullanılmaktadır.(Kısm� alanlarda)  
Bel�rl� odalarımızda elektron�k anahtar kartlar kullanılmaktadır. 
Tüm elektr�kl� c�hazların bel�rl� aralıklara bakım ve tem�zl�kler� yapılarak oluşab�lecek enerj� 
kayıpları m�n�m�ze ed�lmekted�r. 
Mümkün olan noktalarda fotosell� kend�l�ğ�nden açılır – kapanır aydınlatmalar 
kullanılmakta ve enerj� tüket�m� azaltılmaktadır. 
Isıtma ve soğutma c�hazlarının yerleş�m� enerj� ver�ml�l�ğ�n� azaltmayacak şek�lde 
planlanmaktadır. 



Hedefler�m�z 

Su Tasarrufu

Su Tüket�m� 

Sağlık, h�jyen ve m�saf�r memnun�yet� konularından ödün vermeden genel su tüket�m�n� 

azaltmak amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanmakta; m�saf�rler� b�lg�lend�rmekte 

ve çalışanlarımızı bu konuda eğ�tmektey�z. Otel�m�zde su tasarrufu �le �lg�l� aşağıdak� çalışmalar 

yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır: 

Hedefler�m�z 

Talep etmeyen m�saf�rler�m�z�n odalarındak� l�nen malzemeler� gün aşırı değ�şt�rerek 
yıkama / kurutma / transfer kaynaklı elektr�k tüket�m�n� düşürmektey�z. 
Dış mekân aydınlatmalarında zaman saat� kullanılır. Yaz kış saatler�ne göre aydınlatma 
zamanları ayarlanır.

Otel�m�zde enerj� ver�ml�l�ğ� artırıcı uygulamalara devam ed�lmes�  
Çevresel etk�ler� düşürülmüş ve enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek c�hazlar almaya devam ed�lmes�.
(kl�ma,m�n�bar değ�ş�m�, 30 adet telev�zyon alınmıştır.) 
Her yıl enerj� tüket�m oranlarının azaltılması adına yapılan tasarruf tedb�rler� eğ�t�mler�ne 
devam ed�lmes�.(Eğ�t�m planına alınması) 
Enerj� tüket�m�n� azaltma projeler� gel�şt�rmeye devam ed�lmes�  
2023 yılı k�ş� başı ortalama tüket�m 25,30 khw den 20,30 a düşürmek hedeflenmekted�r. 
K�ş� başı ortalama tüket�m

Düşük deb�l� özel musluklar ve duş başlıklarının yanı sıra, fotosell� veya zaman ayarlı 
musluk, duş ve p�suarlar kullanarak, gereks�z su kullanımının önüne geçmektey�z.(Lobby 
tuvaletler, otel odalarında) 
Oda tuvaletler�nden gerçekleşen su sızıntılarının fark ed�lmes� ve önlenmes� �ç�n 
personel�m�z� eğ�t�yor, konuklarımızdan bu sızıntıları b�ze b�ld�rmeler�n� bekl�yoruz. 
Doğayla uyumlu bahçem�z� bahçıvan kadromuz kontrollü şek�lde sulama s�stemler� �le 
sulamaktayız. 
Otel odalarında küvetler�n kaldırılması sonucunda su tüket�m� azaltılmıştır. 
Odalarda b�lg�lend�rme kartları konulmuştur.



Su Tasarrufu

Sera Gazı Em�syonları Karbon

Satın alımlarımızı mümkün olduğunca yakın bölgelerden yapmaktayız. Böylece tedar�kç� 

f�rmaların tesl�mat araçlarının CO2 salınımlarını m�n�m�ze ederek çevreye yapılan etk�ler�n 

azaltılmasını hedeflemektey�z. 

Taşımacılık
M�saf�rlere alternat�f ulaşım seçenekler� varış, kalkış ve z�yaretler� sırasında b�lg� 

sağlanmaktadır. Personeller�m�ze �kmet ett�kler� güzerhalarında serv�s h�zmet� sağlamaktayız. 

Su tüket�m oranını düşürmek �ç�n personel�m�z�n b�l�nçlend�r�lmes� adına eğ�t�m 
çalışmalarının sürdürülmes�. 
Sulama gerekt�rmeyen bahçe düzenlemeler�. 
İşletmede oluşan atık sulardan yen�den kullanılab�l�r olanların tekrar kullanımı �le �lg�l� �y� 
uygulamalar gel�şt�rmek. 
Tem�zl�kte su kullanımını azaltan s�stemler kullanmak. 
Fotosell� bataryaların veya perlator kullanımının arttırılması. 
2023 yılı k�ş� başı su tüket�m� 0,75 mt3 den 0,50 e düşürmek hedeflenm�şt�r.

Düşük karbonlu yan� �kl�m dostu yöntemlerle üret�len ürünler� terc�h edecek, enerj�y� 
ver�ml� kullanacağız. Ulaşım şek�ller�m�zde toplu taşıma s�stemler�n� daha fazla terc�h 
edecek, araç güzergâh ve taşıma planları yapacak, yakıtı ver�ml� kullanan araçlar terc�h 
edeceğ�z.
Tüket�mler�m�z� azaltacak önlemler alarak, ger� dönüşüme daha fazla destek vereceğ�z. 
Ger� dönüşüme destek veren tedar�kç�ler� terc�h edeceğ�z.
Daha az enerj� �le daha çok şey yapmak �ç�n önlemler alacağız. B�r ürünü satın alırken 
enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfına da d�kkat edeceğ�z.
Daha az karbon üreten enerj�ler� terc�h edeceğ�z. Yen�leneb�l�r enerj� arzının büyümes� �ç�n 
�t�c� güç oluşturacağız. Daha yeş�l seç�mler yapacağız. 
Akred�te kuruluşlara baca gazı ölçümler� yaptırılmış olup; alınan sonuçlar kabul ed�leb�l�r 
sınırlar �ç�nded�r.



Yerel tedar�kç�ler terc�h ed�lmekted�r. Günlük operasyondak� satın almalar �ç�n günde b�r kez 

satınalmaya çıkılmaktadır. 

Atık Su
Atık su anal�z sonuçları İSKİ’n�n sınır değerler�ne uygun görülmüş ve kanal bağlantı ruhsat 

belges� alınmıştır. Atık sular İSKİ tarafından bertaraf ed�lmekted�r.

Su Tasarrufu
Atık yönet�m�, atığın kaynağında azaltılması, özell�ğ�ne göre ayrılması, toplanması, 

depolanması, ger� kazanılması, taşınması, bertaraf ed�lmes� ve bertaraf �şlemler� sonrası 

kontrolü g�b� �şlemler� �çeren b�r yönet�m b�ç�m�d�r. Turquhouse Hotel olarak uyguladığımız Atık 

Yönet�m� S�stem�m�zde öncel�kl� amacımız atık m�ktarını azaltmak, oluşan atıklarımızı �y� 

yöneterek çevreye en az zarar �le bertaraf etmek ve ger� kazanılab�l�r olanları tekrar 

kazanmaktır. Personel�m�ze atık ayrıştırmanın önem� konusunda b�lg�lend�rme eğ�t�mler� 

ver�lmekte ve atık ayrıştırma �lg�l� bölümler tarafından tak�p ed�lmekted�r. Genel alanlarda ve 

m�saf�r odalarında atıklarını ayrıştırmalarını sağlamak �ç�n m�saf�rler�m�ze ayrıştırma kutuları 

sağlamaktayız. Oteller�m�zde uyguladığımız Atık Yönet�m S�stem� �le �lg�l� b�lg�lend�rme 

yapmakta ve onları da atık m�ktarını azaltma ve oluşan atıkları ayrıştırma konusunda teşv�k 

etmektey�z. Toplanan tüm dönüştürüleb�l�r ambalaj atıkları ve organ�k atıklar l�sanslı f�rmalara 

tesl�m ed�lmekte böylece ger� dönüşüme katkı sağlanmaktadır. Satın alımlarda mümkün olan 

her yerde büyük ambalajlı ürün tedar�k ed�lmes�n� öncel�ğ�m�z olarak kabul etmekte, böylece 

fazla ambalaj atığı oluşumunu engellemeye çalışmaktayız. Tek kullanımlık kahvaltılık ürünler 

yer�ne büyük ambalajlı kutu ve kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı azaltılmaya 

çalışılmaktadır. B�tk�sel atık yağ ve tehl�kel� atıklarımızı yasaların öngördüğü şek�llerde 

depolayarak l�sanslı f�rmalarla bertaraf/ger� kazanıma göndermektey�z. Tes�s�m�z�n genel 

alanlarında tekrar doldurulab�l�r sabunluklar kullanılmaktadır. Oda tem�zl�kler�nde kullanılan 

k�myasallarda konsantre ürün seç�lerek dozajlama s�stem� kullanılmaktadır. Bu şek�lde daha az 

dozda daha etk�l� sonuç alınıp, m�n�mum atıkla çevrey� korumaktayız. Kâğıt tüket�m�m�z� 

azaltmak �ç�n mümkün olduğunca yazışma-

K�rl�l�ğ�n Azaltılması
Yayınlarımızı ve duyurularımızı ma�l ortamında yapmaktayız. Dokümanlar üzer�nde yapılan 

güncellemeler kullandığımız doküman yazılımı aracılığıyla kal�te ağımız üzer�nden 

duyurulab�lmekted�r. Yönet�m s�stemler�m�ze ve yasal standartlara göre kayıt alınması gereken 

dokümanlar mümkün �se elektron�k ortamda oluşturulmakta ve b�lg�sayar üzer�nde 

depolanmaktadır.

Hedefler
1.  Kâğıt amer�kan serv�s yer�ne çok kullanımlı Amer�kan serv�s kullanımına geç�lmes� 



Zararlı  Maddeler
Tem�zl�k malzemeler� konsantre olarak gelmekte dozaj pompası yardımı �le ürünler 

kullanılmaktadır. Kullandığımız k�myasallar LİNA TEMİZLİK SAN. TİC. LTD. ŞTİ’den tem�n ed�lm�ş 

olup, çevre dostu sert�f�kasına sah�pt�r. K�myasallar tek b�r ana depoda depolanır ve oradan 

talebe göre departmanlara gönder�l�r. Boş b�donları tehl�kel� atık depo alanında depolanır. 

Zararlı maddeler�n l�stes� oluşturulmuş ve MSDS kayıtları tutulmaktadır. Satınalma 

pol�t�kamızda çevre dostu satın alma atıfı yapılmış olup tedar�kç�lerle paylaşılmaktadır ve bu 

yönde hedefler�m�z konulmaktadır. KİRLİLİĞİN EN AZA İNDİRİLMESİ Potans�yel k�rl�l�kler 

bel�rlenm�ş ve r�sk anal�z�nde kaynaklar �zlenm�şt�r.

B�yoçeş�tl�l�ğ�n, Ekos�stemler�n ve Peyzajın Korunması

B�yoçeş�tl�l�ğ�n Korunması
Otel�m�z b�r çok b�tk� çeş�tl�l�ğ�ne sah�pt�r. Otel�m�zde 3 adet çam ağacı, 2 adet kavak ağacı, 2 

adet cev�z, 1 adet karayem�ş ağacı,2 adet badem ağacı, lavanta ç�çekler�,1 adet palm�ye 

ağacı,papatya,. Otel�m�zde konaklayan m�n�k m�saf�rler�m�z� �ç�n dış alanda sah�p olduğumuz 

m�n� farm da b�yoçeş�tl�l�ğ� desteklemeye katkı sağlıyoruz. 

İst�lacı Türler
İst�lacı türler �ç�n Uzman Çevre per�yotlarla otel�m�z� �laçlamaktadır. 

Doğal Alanlara Z�yaretler
Z�yaretler yapılırken ve konuklar b�lg�lend�r�l�rken yönergeler kullanılmalı. 

Kültürel M�ras ve B�yoçeş�tl�l�k Alanlarında 
Davranış Kuralları
TÜRKİYE’ DE KÜLTÜREL MİRASA KONU YERLERDE DAVRANIŞ KURALLARI Deney�m�n�z� gel�şt�rmek 

ve Türk�ye’de yer alan kültürel m�rasa konu alanları koruyarak gelecek nes�llere taşımak adına 

Lütfen aşağıdak� kurallara uyalım. DOĞAL ALANLAR’ DA DAVRANIŞ KURALLARI 

✓ Doğa turları Ülkem�z�n tüm doğal alanlarını gezmek, görmek, tanımak ve tanıtmak g�b� amaçlarla 

organ�ze olarak düzenlenen etk�nl�kler olup; kaynakların sürdürüleb�l�rl�ğ�, etk�n yönet�m� ve 

korunması, z�yaretç� güvenl�ğ� �le b�rl�kte z�yaretç�ler�n yönlend�r�lmes�, z�yaretç� �ht�yaç ve 

2.  B�obozunur çöp torbalarının kullanılması 
3.  Personel b�l�nçlend�rme çalışmalarına devam ed�lmes�, dış kaynaklı eğ�t�mler alınması. 
4.  Atık azaltmaya yönel�k çalışmalar yapılması. 



beklent�ler�n�n karşılanab�lmes� amacıyla her türlü etk�nl�k düzenley�c�ler�, �dareden �z�n almak 

zorundadır. İz�n başvuruları şahsen ve posta, fax, elektron�k posta �le Doğa Koruma ve M�ll� Parklar 

Genel Müdürlüğüne veya İl Müdürlükler�ne yapılır, başvurular 10 (on) �ş günü �çer�s�nde 

sonuçlandırılır 

✓ Korunan alanlar �çer�s�nde nad�r, endem�k, nesl� tehl�kede veya tehl�keye düşeb�lecek doğal b�tk� 

türler�ne h�çb�r şek�lde zarar ver�lemez. Bu türler toplanamaz, sökülemez ve bazı parçaları 

kes�lemez, yaban� hayvanların yumurtaları toplanamaz ve yuvaları bozulamaz. 

✓ Nesl� tükenme tehl�kes� alanda olan türler�n kes�n koruma alana alındığı alanlarda ve genel 

güvenl�k açısından g�r�lmes� sakıncalı bölgeler ve yerlerde turlara �z�n ver�lemez. 

✓ Nesl� tükenme tehl�kes� alanda olan türler�n kes�n koruma altına alındığı alanlarda ve genel 

güvenl�k açısından g�r�lmes� sakıncalı bölgeler ve yerlerde turlara �z�n ver�lemez. 

✓ Tur gez�ler� esnasında kuşlara zarar verecek faal�yetlerde bulunulamaz (B�reyler rahatsız 

ed�lemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve h�çb�r gerekçe �le doku ve kan örnekler� alınamaz). 

Kuşların üreme dönemler�nde kuş gözlem� yapılamaz ve görüntü alınamaz 

✓ Profesyonel amaçlı fotoğraf ve f�lm çek�mler� Bakanlıktan gerekl� �z�nler alınmadan yapılamaz 

✓ Yabancı z�yaretç�ler �ç�n Türk�ye’de av turları, fotoğraf ve f�lm çek�mler� �le av yaban hayvanı 

gözlem turları yapacak seyahat acenteler� Bakanlıktan av tur�zm belges� almak zorundadırlar. (4915 

sayılı yasanın 15. Maddes�) 

✓ Turlarda, fotoğraf ve f�lm çek�mler�nde uygulanacak ücretler ve süreler her yıl başında Genel 

Müdürlükçe bel�rlen�r ve duyurulur 

✓ Turlar sırasında görülen veya karşılaşılan yaban hayvanları ürkütülemez ve tak�p ed�lemez. Tur 

güzergahı, görülen hayvanın g�tt�ğ� yönde olması durumunda uygun b�r süre beklen�l�r ve yaban 

hayvanını ürkütecek, rahatsız edecek kadar yaklaşmamaya özen göster�lerek daha yavaş b�r 

şek�lde güzergaha devam ed�l�r. 

✓ Z�yaretç� güvenl�ğ� �ç�n İdare gereken uyarıyı yapar ve d�ğer gereken önlemler etk�nl�ğ� 

düzenleyenler tarafından alınır. 

✓ Her ne suretle olursa olsun, z�yaretç�ler ürett�kler� çöpler� ger� götürmek zorundadırlar. 

✓ Turlar sırasında gürültü yapılması ve yüksek sesl� müz�k d�nlen�lmes� yasaktır ✓ Alanlarda ateş 

yakılamaz. 

✓ Yaban hayat tahr�p ed�lemez. 

✓ Korunan alanların özell�kler�n�n kaybolmasına veya değ�şt�r�lmes�ne sebep olan veya olab�lecek 

her türlü müdahaleler �le toprak, su ve hava k�rlenmes� ve benzer� çevre sorunlarına neden olacak 

�ş ve �şlemler yapılamaz.



 ✓ Korunan alanlarda sert�f�kalı “Alan Kılavuzu” bulunması durumunda z�yaretç�ler�n alan 

kılavuzları �le b�rl�kte sahayı z�yaret etmeler� zorunludur. Ancak, günüb�rl�k kullanım alanları �le 

planda tanımlanan mutlak koruma alanı dışındak� alanlar y�ne tanımlanan kurallar çerçeves�nde 

gez�leb�l�r. 

✓ Mutlak korunması gerekl� alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarındak� doğal 

kaynakların �nsan etk�s� olmaksızın doğal hal�nde bırakılması öngörüldüğünden, �daren�n b�lg�s� 

dışında alanların kullanımı ve z�yaretç�ler�n gel�ş�güzel alanda dolaşımı kes�nl�kle yasaktır 

✓ Korunan alanlarda z�yaretç�ler, bel�rlenen bölgeler ve güzergâhlar dışına çıkamazlar (Bu husus 

hem kaynak değerler�n�n korunması hem de z�yaretç� güvenl�ğ� açısından öneml�d�r). 

✓ Alanların kullanma ve yararlanma şartları ve sev�yes� İdarece bel�rlen�r ve “taşıma kapas�tes�’ n�n 

dışına çıkılamaz. 

✓ Planlı alanlarda z�yaretç� yönet�m�, alandak� z�yaretç� kullanımları vb. uygulamalar hazırlanan 

planlar kapsamında uygulanır ve plan kararları dışına çıkılamaz. 

✓ Tur güzergahının ne şek�lde (taşıt, yaya vb.) gez�leb�leceğ� alanların uzun devrel� gel�şme planları 

ve yönet�m planlarında tanımlanmaktadır. Plan kararları dışındak� araçlar kullanılamaz. Yönet�m 

planına ha�z olmayan alanlarda �darece uygun görülecek çevreye zarar vermeyecek araçlar 

kullanılmalıdır. 

✓ Korunan alanlarda koruma, yönet�m, araştırma, z�yaretç� b�lg�lend�rme ve yönlend�rmeye yönel�k 

h�zmet ve tes�sler�n bu alanlar �ç�n yapılan planlar doğrultusunda m�n�mum olumsuz etk� 

oluşturacak şek�lde gerçekleşt�r�lmes� öngörülür ve uygulama planları �le gerçekleşt�r�l�r 

✓ Sulak alanlarda su rej�m�n� etk�leyecek h�çb�r faal�yette bulunulamaz. 

✓ Sulak alanlara hang� amaçla olursa olsun yabancı tür açılamaz, bırakılamaz ve sulak alanlardan 

tür toplanamaz. 

✓ Tehd�t altındak� yaban hayatı türler�nden Üret�len yasadışı ürünler / hed�yel�k eşyalarının satın 

alınmasından kaçınılmalıdır. 

✓ Çevrey� ve doğayı k�rletmek kes�nl�kle yasaktır. Tesp�t ed�lmes� durumunda cezaya tab�d�r. Bu 

kurallar Doğa Koruma ve M�ll� Parklar Genel Müdürlüğü 2007/1 Genelges� uyarınca hazırlanmış 

olup genelge hükümler�ne aykırı hareket edenlere “2872 sayılı Çevre Kanunu’nda öngörülen 

cezalar uygulanır. Seyahat acenteler� ve d�ğer tüzel k�ş�ler hakkında 6831 sayılı Orman Kanunu �le 

1330 sayılı Su Ürünler� Kanunu’nda yasaklanan f��ller�n 2873 sayılı M�ll� Parklar Kanunu’nun 

uygulandığı yerlerde �şlenmes� hal�nde, cezalar b�r m�sl� uygulanır. Sürdürüleb�l�r av ve yaban hayat 

yönet�m� ve korunan alanların kaynaklarının sürdürüleb�l�rl�ğ�, etk�n yönet�m�, korunması, gelecek 

nes�llere aktarılması ve z�yaretç� güvenl�ğ� �le b�rl�kte korunan alanlara gelen z�yaretç�ler�n 

�zlenmes� ve yönlend�r�lmes� �le z�yaretç� �ht�yaçlarının ve beklent�ler�n�n tanımlanab�lmes� 

açısından yukarıda bel�rt�len kuralların eks�ks�z uygulanması önem arz etmekted�r.



CAMİ – İBADETHANE VE MÜZELERDE DAVRANIŞ KURALLARI 

✓ İbadethane g�r�şler�nde; şort-etek g�b� d�zler�n�n üzer�nde açıkta kalan ve omuzları açıkta bırakan 

g�ys�ler g�ymek ve yüksek sesle konuşmak müz�k d�nlemek kutsal mekânlarda yasaktır. 

✓ D�n önderler�, çocuklar ve tanımadığınız k�ş�ler �le fotoğraf ve v�deo çekmek �ç�n lütfen �z�n 

�stey�n�z. İz�ns�z çek�m yapılması yasaktır. 

✓ Anıtlar ve tar�h� eserler�n olduğu bölgelerde -Oyma ve kırılgan yüzeyl� eser ve anıtlara oturmak 

ve yaslanmak yasaktır. 

✓ Arkeoloj�k eserlerde yer değ�ş�kl�ğ� yapmak-taşımak-dokunmak ve bu eserler�n satışı yasaktır. 

✓ Alkol ve s�garanın �ç�lmes� yasak olan bölgelerde tüket�lmes� yasaktır. 

✓ Çocuklara para-şeker vermek d�lenmeye teşv�k eder. Çocuklara yardım etmek �st�yorsanız lütfen 

tanınmış hayır kurumlarına bağış yapınız. 

✓ Kamuya açık alanlarda c�nsel organı açıkta bırakacak şek�lde teşh�r etmek kes�nl�kle yasaktır ve 

cezaya tab�d�r. 

✓ Müze z�yaretler�nde müze kurallarına uyulması zorunludur 

✓ Grup hal�ndek� z�yaretlerde gruptan ayrılmamak ve yetk�l�ler�n talep etmes� durumunda k�ml�k 

göstermek zorunludur. 

Yaban Hayatı Avcılığı ve T�caret� 

Yaban hayatı türler�, kullanımlarının sürdürüleb�l�r olmasını ve yerel ve uluslar arası yasalara 

uygun olmasını sağlayan düzenlenm�ş b�r faal�yet�n parçası olması dışında avlanamaz,- 

toplanamaz, tüket�lmez, serg�lenmez veya alınıp satılmaz.

Avlaklar Har�tası


